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概览
欢迎阅读《蔚来 2023 年环境、社会及公司治理报告》（以下简称 “ESG 报告 ”
或 “ 本报告 ”）。本报告面向公司各利益相关方，重点披露本公司在环境、
社会及公司治理方面的管理、实践与绩效。

报告时间范围
本报告覆盖的周期为 2023 年 1 月 1 日至 12 月 31 日（即报告期内），部
分内容追溯以往年份或涉及 2024 年。

报告范围及边界
本报告覆盖蔚来（以下简称 “ 蔚来 ”“ 公司 ” 或 “ 我们 ”）直接控制的业务
范围。

编制依据
本报告编制参照了全球报告倡议组织《可持续发展报告标准》（以下简称
“GRI 标准 - 2021”），香港联合交易所发布的上市规则附录 C2《环境、社
会及管治报告指引》（以下简称 “ESG 指引 ”），新加坡交易所《新交所核心
ESG 指标》（以下简称 “ 核心 ESG 指标 ”），可持续会计准则（SASB），亦
参考与回应了联合国可持续发展目标（UN SDGs）所关注的议题，结合
本公司现阶段发展情况与 ESG 实际情况进行编写。

本报告按照识别和排列重要的利益相关方，以及 ESG 相关重要议题决定
本报告的界限、收集相关材料和数据、根据资料编制报告和对报告中的
资料进行检视等步骤进行厘定，以确保报告内容的完整性、实质性、真
实性和平衡性。

关于本报告

资料来源及可靠性保证
本报告披露的信息和数据来源于本公司统计报告和正式文件，本公司承诺
本报告不存在任何虚假信息或误导性陈述，并对内容的真实性、准确性和
完整性负责。除非特别说明，本报告中的财务相关数据以人民币为单位。

报告语言及形式
本报告设有简体中文、繁体中文和英文版，并以电子版形式供读者参阅。如
文本存在歧义，概以简体中文版为准。如想了解更多关于蔚来的背景、业务
发展和可持续发展理念，欢迎浏览蔚来官方网站。

报告编制流程
本报告经过工作小组组建、资料收集、利益相关方访谈、框架确定、报告编
写、报告设计、部门与公司管理层审核等环节完成编制。

确认及批准
本报告经管理层确认后，于 2024 年 6 月获董事会批准发布。

免责声明
本报告含有前瞻性陈述，内容包括未来发展目标、投入计划等，仅针对相关
陈述在本报告作出之日的事件或信息，且以公司当前预期、假设、估算和预
测为基础，并基于当前的行业及监管环境。此报告涉及已知和未知风险、不
确定性以及诸多可能导致实际结果不同于任何前瞻性陈述中所述结果或
产生重大差异的因素，其中诸多风险在我们掌控之外。您可以从 “ 期望 ”“ 计
划 ”“ 将会 ”“ 预计 ”“ 预测 ”“ 打算 ”“ 预期 ”“ 相信 ”“ 抱有信心 ” 等字词及类

似词句中识别该等前瞻性陈述。本公司不承担更新本报告中任何前瞻性陈
述以反映相关陈述作出日后的事件或情形，或意料之外事件的义务，但适
用法律要求的内容除外。

获取及回应本报告
我们十分重视各方意见，欢迎读者通过以下联络方式与我们联系。您的意
见将帮助我们进一步完善本报告以及提升我们的 ESG 表现。
邮箱：ESG@nio.com
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来自李斌的一封信

身处不确定性持续增加的时代，人类社会的发展面临着诸多挑战。然
而，《联合国气候变化框架公约》第二十八次缔约方大会（COP28）仍在
全球的共同努力下达成能源结构转型的共识。2023年12月，蔚来作为联合
国全球契约组织（UNGC）成员参加了这次会议，我们相信人类社会将以公
正、有序和公平的方式，推进能源系统向脱离所有化石能源的方向转型。

Blue Sky Coming，是我们对美好未来和清朗天空的愿景，也是公司自创立
伊始一直秉持的初心。我们希望通过技术、产品、服务与社区的持续创新，
让越来越多的人群选择智能电动汽车产品，助力推动能源系统绿色转型。

蔚来坚定进行基于长期主义的战略性前瞻投入，以持续的技术创新，引领行
业的技术变革。我们自创立之初就坚持正向研发和核心技术自研。2023
年，蔚来发布涵盖智能电动汽车业务全景的12个关键技术领域的“蔚来技术
全栈”，并推出国内首个由车企发布的整车全域操作系统SkyOS·天枢、蔚来
首款自研芯片产品⸺激光雷达主控芯片“杨戬”、首款自研5nm车规级智能
驾驶芯片⸺神玑NX9031、全域900V高压架构等行业领先的技术成果。与
此同时，我们为用户提供覆盖高速、城区和换电场景的全域领航辅助
（NOP+）功能，并基本实现了城市级别的全国性覆盖，致力于以技术的创
新重塑驾驶体验。

为向用户提供更加便捷、愉悦的加电体验，我们打造了“可充可换可升级”的
能源服务体系，并以持续的投入开发高效安全的电动汽车换电关键技术，加
速充换电网络的建设。同时，我们开放NIO Power充换电体系，并先后与长
安、吉利、江淮、奇瑞、路特斯、广汽、一汽等企业达成换电合作，共同为
不同需求的用户提供更便捷、更安全、更完善的服务，推动智能电动汽车行
业的发展与交通能源结构的绿色转型。蔚来是中国市场布局充电桩和换电站
最多的汽车品牌。我们也凭借“电动汽车换电关键技术，构建低碳可持续的
产业新生态”获得2023年“保尔森可持续发展奖”“绿色创新”类别年度大奖。

蔚来，源自一个清朗天空的愿景，我们致力于“成为用户企业”，并持续通过
守护用户的驾驶安全、打造卓越品质的产品以及创造无忧、愉悦的用户体验
服务，为用户提供超越期待的全程体验。面向未来，我们将持续发挥蔚来力
量，携手员工、合作伙伴以及行业伙伴等各利益相关方共同守护可持续的清
朗天空。

蔚来创始人、董事长、首席执行官
李斌
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蔚来始终秉持着 Blue Sky Coming 的初心。在用户、员工、股东及合作伙伴的支持和陪伴下，我们怀揣着对生态环境和社会的关切，用实际行动践行可持续发展承诺。2023 年，凭借突出的可持续发展表现，蔚来在企业爵士
Corporate Knights “ 2024 全球最佳可持续发展企业百强 ” 榜单中位列第 50 名，展现了我们在可持续发展领域的坚定决心。

推动低碳运营 共赴清朗天空
蔚来高度重视可持续发展，科学应对气候变化，坚定推进产品全生命周
期的碳足迹管理，持续将环保低碳理念融入于产品设计、材料选择、生
产制造、物流运输、服务运营、废车回收等环节，联动价值链上下游合
作伙伴，打造绿色、低碳的智能电动汽车产品。同时，我们聚焦环境治
理与生态保护，在尽可能降低自身以及价值链生产运营活动所造成环境
影响的同时，与用户、社区等利益相关方携手，通过 Clean Parks 等项目，
助力保护生态多样性。报告期内，我们亦正式承诺加入科学碳目标倡议

（SBTi），成为国内首家加入该倡议的新能源车企，秉持坚韧的可持续理念，
携手各方共赴清朗天空。

呈现卓越产品 服务用户体验
以 “ 成为用户企业 ” 为愿景，蔚来致力于为用户提供卓越产品与超越期待
的服务。我们为产品的每一点安全提升全力以赴，不断刷新海内外各项
安全评价标准的得分记录，并对评价标准未覆盖场景进行额外的设计保
护。同时，在蔚来，质量是信仰。我们不仅将质量管理覆盖前期产品质量、
合作伙伴质量、制造质量等，更融入了创新业务和商业模式，致力于通
过全员、全程、全价值维度的质量管理，打造全球质量标杆。从用户利
益出发，蔚来以持续创新融入用户体验反馈，不断提升软、硬件标准，
持续为用户创造价值。

打造可持续价值链 
从用户、供应链到合作伙伴，蔚来致力与价值链上下游建立密切友好的
合作关系，积极构建可持续价值链。我们从用户角度出发，提供超越期
待的无忧服务，打造精英团队高效及时响应用户诉求。同时，我们已发
布可持续供应链政策，持续建设和完善覆盖环境、冲突矿产、人权和贸
易合规等重要领域的供应链可持续合规体系和低碳供应链。报告期内，
蔚来已入选工信部 2023 年度绿色供应链管理企业名单。

真诚相待员工 共享发展硕果
员工是我们重要的事业伙伴，我们始终坚持用长期思维布局人才长远规
划，打造具有蔚来特色的价值驱动人才体系以及培训机制，以持续激发
员工的价值创造。同时，我们用真诚守护员工，致力于塑造多样、平等、
自由的职场环境，建立全方位的关怀和沟通体系，并通过落实严格的职
业健康与安全标准，全方位保障员工的权益和成长，携手员工与公司共
享可持续发展的硕果。

践行社会公益 传递向上力量
蔚来秉持温暖社会的理念，携手蔚来用户信托、蔚来用户公益基金会、
蔚来公益社群及用户志愿者们积极开展各类公益活动，在环境保护、关
爱弱势群体、儿童关爱、公益教育等多个领域贡献点滴爱心，致力点亮
世界各国角落，持续传递积极向上的社会正能量。

蔚来，将以高效的企业治理打造更加可持续的价值链，以前瞻性眼光深
化可持续发展能力，持续为用户打造安全、高品质的产品和超越期待的
服务，为社会贡献积极向上的温暖力量，为实现一个晴朗天空的愿景而
不懈努力、向上！

ESG 指导小组
沈峰 奉玮

执行摘要
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我们的旅程

你好，我是蔚来
蔚来是一家全球化的智能电动汽车公司，致力于通过提供高性能的智能电动汽车与极致用户体验，为用户创造愉悦的生活方式。

发 布 智 能 电 动 全 能
SUV 蔚来全新 ES6

发布智能电动旅行车
蔚来 ET5T

NIO IN 2023 顺利举行，蔚来技术全栈首
次公布，蔚来首款手机 NIO Phone 上市

发布智能电动行政旗
舰轿车蔚来 ET9

建 成 第 2,000 座 换
电站

达成 “ 千站计划 ”，355 天新增
1,000 座换电站

2023 年

2021 年

蔚来正式在香港
交易所挂牌交易

发布智能电动中大型
SUV 蔚来 ES7 

蔚来正式在新加坡
交易所挂牌交易

发布智能电动旗舰轿
跑 SUV 蔚来 EC7

在德国、荷兰、丹麦和瑞典四
国陆续开启蔚来 ET7 交付

发布第三代换电站和
500kW 超快充

发布全场景智能电动
旗舰SUV蔚来全新ES8

2022 年

2020 年

发 布 电 池 租 用 服 务
BaaS

发布智能电动旗舰轿车蔚来
ET7 及 150 度电池包

发布中型智能电动
轿跑蔚来 ET5

全球首座第二代换
电站正式启用

进入挪威市场

蔚来诞生

2014 年

举办第一届 “ 蔚来杯 " 中国大学生电动
方程式大赛

2015 年

发布全球最快的电动
汽车之一蔚来 EP9

2016 年

成为
UNGC
成员

发 布 智 能 电 动 旗 舰
SUV 蔚来 ES8

2017 年

全球首家用户中心 NIO 
House 在北京开业

全球首座换电站在深
圳南山科技园落成

蔚来在纽约证券
交易所上市

发 布 智 能 电 动 全 能
SUV 蔚来 ES6 

2018 年

发布 NIO Pilot 辅助驾
驶系统 及 NIO OS 2.0 

发布智能电动轿跑 SUV
蔚来 EC6 及 100 度电池包

2019 年

蔚来车队获得国际汽车联合会电动方程
式锦标赛历史上首个年度车手总冠军

蔚来于 2014 年 11 月成立，经过
九年多的发展，蔚来已成为全球
领先的高端智能电动汽车企业之
一，并于 2018 年 9 月 12 日在
美 国 纽 约 证 券 交 易 所 上 市；
2022 年 3 月 10 日，蔚来正式
在香港交易所挂牌交易；2022
年 5 月 20 日，蔚来正式在新加
坡交易所挂牌交易。

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录
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蔚来专注于核心技术的正向研发，我们已建立了一套包括电池、电驱动系统、智能系统、智能底盘域控制器、换电技术等在内的独立研发体系。蔚来在上海、合肥、北京、南京、深圳、杭州、圣何塞、慕尼黑、牛津、柏林、布达佩斯
以及新加坡等地设立了研发与生产机构，并在中国、挪威、德国、荷兰、瑞典、丹麦等国家建立销售和服务体系，覆盖全球超 300 个城市的用户。

在不断拓展业务布局的同时，我们持续丰富产品矩阵，研发和生产更多
高性能的智能电动车车型，以满足用户的多元期待。蔚来旗下在售车型
包括智能电动旗舰 SUV ES8、智能电动旗舰轿跑 SUV EC7、智能电动中
大型 SUV ES7、智能电动旗舰轿车 ET7、智能电动全能 SUV ES6、智能
电动轿跑 SUV EC6、智能电动轿跑 ET5，以及智能电动旅行车 ET5T。蔚
来智能电动行政旗舰 ET9 已正式亮相。截至 2023 年 12 月 31 日，蔚来
已累计向用户交付 449,594 台新车，持续引领高端纯电市场。

在提供领先的智能电动技术体验之外，蔚来还建立了完整的创新服务模
式，包括蔚来能源 NIO Power、蔚来服务 NIO Service、蔚来电池租用
服务 BaaS、电池灵活升级和蔚来官方二手车 NIO Certified 等，实现蔚
来产品全生命周期的服务闭环。

蔚来采用直销模式，以 NIO App 作为用户体验和服务的统一接口，通过
蔚来中心 NIO House、蔚来空间 NIO Space、蔚来用户专属电台 NIO 
Radio、蔚来原创生活方式品牌 NIO Life 等线上线下触点，创造一个以
车为起点，分享欢乐、共同成长的用户社区。

蔚来全球布局

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录
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我们的价值观
蔚来致力于成为一家价值观驱动的用户企业。我们相信，只有真正做到价值观驱动，才能创造卓越的产品、超越期待的体验与社区，才能凝聚我们的团队，实现可持续发展的目标。

价值体系

蔚来的使命是创造愉悦的生活方式。为了定义实现使命的清晰路径，我们以“成为用户企业”为愿景，
打造了五个驱动力与四个价值观，构筑公司价值体系。

・从用户利益出发：一切工作必须能为用户创造价值，不容忍伤害用户利益的行为。
・超越期待的全程体验：通过高质量的产品与服务，在每一个触点为用户创造惊喜。我们的

体验原则是极致易用、全感官愉悦、自由感、懂我、安心之至。
・持续创新：设定突破性目标，视困难为机遇，打破常规找方法，不断进步，实现领先。
・体系化效率：算小账，更要算大帐；不仅关注局部的、短期的成本和效率，更要关注全局

的、全程的、全生命周期的成本和效率。
・设计驱动：对美和完美的不懈追求。

Mission 使命：创造愉悦的生活方式

我们立志将蔚来打造成为一个以车为起点的社区，一个分享快乐、共同成长的社区。

Vision 愿景：成为用户企业

为用户满意而存在，通过我们的成功，帮助用户实现自我价值。

Values 价值观：

我们秉持着真诚、关爱、远见和行动四项价值观，驱动自身持续助推蔚来愿景与使命的实现。

Enablers 驱动力：
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创造愉悦的生活方式
Shape a Joyful Lifestyle
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成为用户企业
Build a User Enterprise

从用户利益
出发
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First

真诚
Honesty
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Care

远见
Vision

行动
Action
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Beyond
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价值分享
蔚来的价值委员会，是定义、推动与践行蔚来价值观的组织。蔚来价值委员会的委员由最能代表蔚来价值观的员工组成，包括公司创始人、文化负责人、年度蔚来之星以及其他蔚来委员会认为应该加入的蔚来价值观的优秀践行者。

我们在各部门设立了价值小组，作为价值委员会在部门内部的延伸，通过关爱伙伴、营造氛围、凝聚团队、创造价值，助力业务部门践行蔚来价值体系，确保整个价值体系能够真正落地。

体系与发展

监督与反馈

产品与工具

传播与推广

优化蔚来价值体系

监督蔚来价值观
在日常工作中执行

定义、迭代价值产品的
使用体验

建立传播网络
增加价值传播的广度和深度
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蔚来获 “2024 年全球最佳可持续发展企业百强（2024 Global 100）”

企业爵士（Corporate Knights）

璞跃中国（Plug and Play China）、清华大学技术创新研究中心

2024 年 1 月

蔚来凭换电技术荣登 “2023 年全球开放式创新百强榜单 ”

中国通信产业报

蔚来先进制造基地 5G 应用项目荣获 " 金紫竹 " 奖

2023 年 12 月

智联招聘

2023 年中国年度最佳雇主

猎聘

2023 年度非凡雇主 

汽车评价研究院

蔚来 EC6 电驱动系统获 “ 第三届世界十佳电驱 ” 称号

中华人民共和国工业和信息化部

蔚来入选 “2023 年度绿色供应链管理企业名单 ”

J.D. Power 君迪、同济大学 HVR Lab（人车关系实验室）

蔚来 ES6 获 “J.D.Power 华舆奖 -2023 中国年度典范智能座舱 ”2023 年 11 月

英国路透社

蔚来 ET5 获得路透社 “D.R.I.V.E 2023 年度创新大奖 ”

Euro NCAP
蔚来 ET5T 获欧洲新车安全评鉴协会（Euro NCAP）五星安全评级

2023 年 10 月

保尔森基金会、清华大学

蔚来获 “ 保尔森可持续发展奖 ”（简称 “ 保尔森奖 ”）

车质网、凯睿赛驰咨询（北京）有限公司

蔚来 ES6 获 “AQR 高端新能源质量体验 ” 第一名

2023 年 9 月

安徽省市场监管局、安徽省经济和信息化厅

蔚来影音智能检测案例获 “2023 年度安徽省数字化质量管理创新与实践十大典型案例 ”

欧洲 Plus X Award

蔚来 ET7 荣获欧洲 Plus X 创新、高品质、设计三项奖章

Euro NCAP

蔚来 ET5 与 EL7( 中国市场 ES7) 获 Euro NCAP 五星安全评级2023 年 7 月

J.D. Power 君迪
蔚来 ES6 获 “2023 年中国新能源汽车新车质量研究（NEV-IQS）豪华纯电动车市场 ” 第一名

J.D. Power 君迪
蔚来 ET7 获 “2023 年中国新能源汽车产品魅力指数研究 (NEV-APEAL) 豪华纯电动车市场 ” 第一名

2023 年 6 月

汽车评价研究院

蔚来 ET7 电驱动系统获 “ 第二届世界十佳电驱 ” 称号

匈牙利投资促进局

蔚来能源欧洲工厂获 “ 匈牙利创新产品投资奖 ”

2023 年 3 月

美国绿色建筑委员会（USGBC）

合肥新桥蔚来第二工厂获 “ 绿色能源环境设计先锋金奖（LEED GOLD）”2023 年 1 月

我们的荣誉
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ESG亮点

高效治理

清朗天空

・2023 年，蔚来商业道德与合规线上培训的员工覆盖率达 100%。

・2023 年，蔚来信息安全与数据安全培训的员工覆盖率达 100%。

・2023 年，蔚来对涉及到数字安全的合作伙伴实现安全评审覆盖率 100%。

・2023 年 3 月 25 日，蔚来宣布承诺加入 SBTi，是国内第一家加入科学碳目标倡议的新能源车企 ,
成为首个回应碳信息披露项目（CDP）调查问卷的中国车企。

・蔚来致力于实现整车至整车级别的资源再利用，于报告期内实现了对于 200 台车的小批量闭
环试点，并持续推进电池护照、BLUE SKY LAB 等资源回收项目。

・蔚来成功入选工业和信息化部公示的 “2023 年度绿色供应链管理企业 ” 名单。

・蔚来获 “2023 年度安徽省十大低碳应用场景 ” 授牌。

・蔚来 ET9 配有全域 900V 高压架构，拥有最高电压 925V、充电峰值功率 600kW 以及充电峰
值电流 765A，三项技术均为全球第一。

・合肥新桥蔚来第二工厂（以下简称 “F2 工厂 ”）、蔚来合肥电驱动系统制造基地（以下简称 “E1 工厂 ”）
已取得 LEED 金级认证和中国绿色建筑三星认证。蔚来南京电驱动系统制造基地（以下简称
“E0 工厂 ”）已取得中国绿色建筑三星认证。

・2023 年，蔚来制定《全球利益冲突政策》《全球贸易合规政策》。蔚来开展包含商业道德在内
的内部审计，并已于过去三年中覆盖蔚来所有业务，保障公司的商业活动全面遵守道德准则和
法律法规，在保护公司的声誉和信誉的同时，推动公司的可持续发展。

・“ 蔚来中心 | 合肥新桥产业园 ” 获评 LEED 金级认证。

・报告期内，蔚来合计使用可再生能源电力 55,495.53 兆瓦时，同比大幅上涨 283.7%。
截至报告期末，蔚来合肥先进制造基地（以下简称 “F1 工厂 ”）、F2 工厂、E0 工厂、E1 工厂的
光伏装机总容量达 67.63 兆瓦。

・报告期内，蔚来在整车运输方面的循环包装、共享包装和轻量化包装使用比例分别达到
98%、70% 与 30%，电驱部件的循环包装使用比例则上升至 82%。

・2023 年 12 月，蔚来和蔚来用户信托分别捐赠 2,500 万元，共同发起 “ 蔚来应对气候变化公
益行动 ”（NIO Climate Action），联合中华慈善总会通过公益行动助力社会应对气候变化。 

・Clean Parks 项目已累计为全球 17 处生态共建地贡献蔚来力量。
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卓越产品

・2023 年，蔚来研发累计投入人民币 134.3 亿元；截至报告期末，蔚来产品及软件开发人
员共计 11,222 人，占全体员工 34.19%。

・截至报告期末，蔚来在美国、中国、欧洲及其他司法管辖区申请中和已授权的专利总数为
8,478 项，其中已授权专利 4,690 项、申请中专利 3,788 项；此外，蔚来拥有注册商
标 5,633 项，申请中的商标 1,189 项。

・蔚来 EC6 和 ET5 车型已获得中国保险汽车安全指数（以下简称 “ 中保研 ”）年度最高安全评级，
蔚来 ES8、ET7 获得中国新车评价规程（China NCAP）五星安全评级，蔚来 ES8、EL7（ES7）、
ET7、ET5、ET5T、EL6（ES6）获得 Euro NCAP 五星安全评级。

・蔚来于 2024 年 1 月发布蔚来主动安全 2.0，包含通用障碍物预警及辅助 （GOA）、全场景误加
速抑制辅助（MAI+）等主动安全功能，实现对环境、车辆、驾驶员状态的三重动态感知和安全防护。

・2024 年 4 月 20 日，蔚来 NOP+ 已基本实现了城市级别的全国性覆盖。

・蔚来开展覆盖产品研发、供应链管理、充换电运营、用户服务、监控及应急响应、安全问题调
查及分析改进以及电池退役的电池全生命周期管理。

・蔚来 ES6 获得 J.D.Power2023 年度新车质量研究豪华纯电动车市场第一名。

・蔚来 ET7 获得 J.D.Power2023 年中国新能源汽车产品魅力指数研究豪华纯电动车市场第一名。

可持续价值链

・ 2023 年，蔚来新建 47 家 NIO House（包括海外 4 家），131 家 NIO Space（包括海外 5 家）；
截至报告期末，蔚来累计在全球布局 145 家 NIO House（包括海外 6 家），335 家 NIO 
Space（包括海外 9 家），覆盖中国 150 个地级市，覆盖欧洲 5 个国家。

・ 蔚来累计在全球布局 82 家蔚来服务中心（NSC）（海外 2 家）、228 家授权服务中心（ASC）（海
外 54 家），覆盖中国 150 个地级市，覆盖欧洲 5 个国家。

・2023 年，蔚来持续提升服务表现，优化用户满意度调研体系，用户满意度问卷年度均分
4.69/5.00，五星随手评年度均分 4.84/5.00。

・2023 年，蔚来 ES6 获得中国汽车维修行业协会 “ 中国汽车售后服务客户满意度调查 - 新能源
SUV” 第一名；蔚来 ES8 获得中国质量协会 “ 中国汽车用户满意度指数测评 - 售后服务（豪华
品牌）” 第一名。

・2023 年，蔚来为超过 268,000 名用户提供 7,000 余场社群活动；举办近 4,000 场用户
迎新会活动，欢迎超过 98,000 名用户加入蔚来社区。

・2023 年，蔚来持续加大对合作伙伴的质量和可持续发展管控力度，全年累计面向整车合作伙伴
开展蔚来合作伙伴质量管理体系（NPQS）审核 433 次；针对合作伙伴的可持续发展审核共计
229 次。

・我们持续推进近地化供应链布局，约占 80% 货值的零部件合作伙伴位于长三角地区，40%
货值零部件合作伙伴位于安徽省内。
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携手员工

・ 2023 年，蔚来共揽获 10 项人才雇主相关奖项和荣誉，在雇主满意度、雇主影响力调查中

位居前列。

・ 截至报告期末，蔚来吸引了来自 20 个国家与地区的全球员工，1,168 名少数民族员工和

残障人士 344 名。

・ 2023 年，蔚来开展 55 场领导力培训，覆盖 2,532 人次；447 场专业力培训，覆盖

48,148 人次。

・ 2023 年，蔚来已有 14,264 名员工顺利晋升，以及 3,994 位员工顺利完成内部转岗，

开启个人职业发展新篇章。

・ 2023 年，蔚来共举办了超过 1,740 场员工活动，涵盖传统节日、体育赛事和亲子活动等

多元主题类型。

・ 2023 年，蔚来共组织 821 场 Value Compass，支持了 20,864 名员工的线下面对面

交流，让每位员工真正理解蔚来所倡导的价值核心所在。

・ 2023 年，我们继续开展员工满意度调查，调查共涵盖 8 大维度，覆盖 28,791 名全球员工，

帮助我们更加全面地了解员工的需求和关切。

・ 2023 年，蔚来涉及职业危害岗位的员工体检覆盖率达 100%，工厂新员工安全培训覆盖

率为 100%。

践行公益

・ 2023 年，共计有 14,897 人次的志愿者参与到环境保护、儿童关爱、社会责任等公益活动中，

累计服务时长达 172,472 个小时，足迹遍布 229 个城市，并首次点亮了欧洲，留下了

诸多感动瞬间；截至报告期末，累计 15,790 名用户和其孩子加入了蔚来用户志愿者团队。

・ 2023 年，蔚来用户信托与蔚来用户公益基金会通过 NIO Day 公益市集共获得现场 4,581
人次共计人民币 124,379 元的公益捐款。蔚来用户信托按照 1：1 配捐方式捐赠合计人

民币 248,758 元至西安市慈善会的三个公益项目，包括公益热乎饭、公益温暖年和公益

慈安桥。
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联合国可持续发展目标响应

蔚来以持续的投入开发高效安全的电动汽车换电关键技术，加速扩张换电网络规模，共同推动行业的低碳发展与
转型。

蔚来以持续创新引领技术变革，通过 “ 蔚来技术全栈 ” 提高用户智能驾驶体验，推动行业技术发展。

蔚来持续完善公司治理架构，并以全面的风险管理、ESG 管治机制和合规与商业道德管理体系，保障公司高效、
稳健的可持续发展。致力为各利益相关方创造长期价值。

蔚来高度重视可持续发展，我们积极应对气候变化，坚定落实全流程碳足迹管理，致力于联动价值链上下游合作
伙伴打造绿色、低碳的智能电动汽车产品。

我们以持续的创新研发为用户带来智能安心的驾乘体验，并依托全员、全程、全价值维度的质量管理，向用户交
付卓越品质。

我们致力于为用户提供超越期待的全程体验，并悉心倾听用户心声，携手用户共创共享。对于合作伙伴，蔚来已
建立可持续供应链战略，并致力于以规范的管理体系建设负责任供应链。同时，我们积极参与标准化组织与行业
会议，并乐于就自身的技术沉淀和发展经验进行分享与沟通，与行业生态共生共荣，共同推动行业发展的边界。

蔚来秉承真诚、关爱、远见、行动的价值观，始终坚持用长期思维布局人才长远规划，打造具有蔚来特色的价值
驱动人才体系助力人才成长与发展。通过全方位的关怀和沟通，以及多元、包容、平等的职场环境，携手员工与
公司共同成长。

蔚来始终怀揣 “Blue Sky Coming” 的初心，与用户并肩，自发组织和深度参与环境保护、关爱弱势群体以及教育
公益等活动。我们坚信，点滴热爱将汇聚成向上之力，向社会传递温暖力量。

NIO Power 
能源无忧

核心技术全栈布局 
重塑智能驾驶体验

高效治理

清朗天空

卓越产品

可持续价值链

携手员工

践行公益

章节名称 UN SDGs 响应 UN SDGs
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NIO Power 能源无忧

家充桩 2.0 家用快充桩

在家 在外

充电地图 超充桩 换电站 一键加电

NIO Power 是蔚来基于移动互联网提供的智能能源服务体系。我们以多元的补能选择，为用户提供 “ 在家 ” 和 “ 在外 ” 两大场景下的便捷能源服务，以 “ 可充，可换，可升级 ” 的能源服务体系，为用户打造无忧的驾驶体验。

蔚来以持续的投入开发高效安全的电动汽车换电关
键技术，并积极开放我们的经验，助力构建低碳可
持续的产业新生态。截至报告期末，蔚来已开发首
创的车电分离解耦技术、车站协同全自动智能换电
技术、多元换电网络融合技术等，累计获得授权发
明专利 403 项，制订国家、行业、地方、团体标准
共计 47 项。

2024 年 4 月，蔚来凭借 “ 规模化车网互动虚拟电厂
建设与运营 ” 项目，作为唯一一家车企入选国家第
一批绿色低碳先进技术示范项目 ，该项目也是唯一
一个通过车网互动技术入选的项目， 展现了蔚来在
绿色低碳技术领域的领先地位。  

报告期内，蔚来发布第四代换电站。第四代换电站配备 4 颗英伟达 Orin X 芯片与 6 颗超广角激光雷达，
实现对站周环境的全面感知，并提供更多车站互联体验的可能性。同时，第四代换电站的服务能力与
效率实现大幅提升，单日服务次数最高达到 480 次，并减少了 22% 的换电时间。此外，第四代换电
站还于站顶装备光伏系统，成为光储充换一体站，每座站每年可节约 1.8 万度电，促进清洁能源的就
地消纳。

蔚来 “ 电动汽车换电关键技术，构建低碳可持续的
产业新生态 ” 获得 2023 年 “ 保尔森可持续发展奖 ”
“ 绿色创新 ” 类别年度大奖

NIO Power 智能能源服务体系

第四代换电站

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录
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持续扩张充换电网络 
蔚来持续加速充换电网络的建设，为用户提供便捷、愉悦的加电体验。报告期内，
蔚来新建 1,035 座换电站，1,322 座充电站与 7,707 根充电桩。截至报告期末，
蔚来是中国市场布局充电桩和换电站最多的汽车品牌，并已在全国高速公路布
局 747 座高速换电站，建成 “7 纵 6 横 11 大城市群 ” 高速换电网络。

此外，我们发布 Power Journeys 加电风景线计划，在风景怡人但基础设施不
完善的自驾路线部署充换电设施，助力用户尽情探索旅程的旖旎风光和灿烂文
明。截至报告期末，Power Journeys 已贯通了包括喀纳斯线、西双版纳线、
神州北极线、独库公路、川青滇 3 条进藏路线等在内的 71 条路线。

截至报告期末，蔚来已在全球累计布局：

NIO Power 中国充换电网络

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录

换电站 2,350 座（其中高速站 747 座），

80% 蔚来用户 3km 范围内至少有一座换电站

充电站 3,608 座

充电桩 21,091 根

接入第三方充电桩：

1,460,000+ 根
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携手行业共建共享
经过多年的发展，蔚来在换电网络的研发、建设、运营等方面已经积累了丰富的经验。秉持共建、共享的态度，蔚来全面开放 NIO Power 体系，已先后与长安、吉利、江淮、奇瑞、路特斯、广汽、一汽等企业达成协作，并将于换电电池标准、
换电技术、换电服务网络建设及运营、换电车型研发及定制、电池资产管理及运营等多个领域展开全面合作。我们相信，换电业务合作的持续增加将加速换电网络规模的扩张，为不同需求的用户提供更便捷、更安全、更完善的服务，
并将共同推动行业的低碳发展与转型。

截至报告期末

蔚来充电桩已为

超过200个品牌提供充电服务

超过78.53%的充电量

提供给其他品牌车辆

此外，蔚来与行业及其他品牌的智能电动
汽车用户共同分享 NIO Power 建设成果。

蔚来换电合作企业

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录
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优化用户体验
蔚来致力于打造 “ 比加油更方便 ” 的加电体验，以持续的功能升级，不断优化用户出行体验。截至报告期末，蔚来已为用户提供 3,500 万次换电服务，日
均服务近 6 万次，平均每 1.4 秒就有一台车从换电站满电出发。

此外，由于车电分离的优势，换电站不同规格的电池为用户的换电选择带来多元的可能性。在长途出行、现场排队等不同场景下，用户可根据需求自由地
选择长续航电池包或标准续航电池包。截至报告期末，蔚来已为用户提供超 16 万次电池升级服务。

报告期内，累计共有 58,448 位标续用户在需要大电池时选择了灵活升级服务，总服务单量共计 101,222 单；累计共有 14,885 位长续用户把自己的大电池
共享进蔚来体系内，帮助更多有需求的用户通过升级享受大电池，总共享单量共计 23,368 单。

在支持领航换电的高速服务区，

车辆可根据导航路线及换电订单

的下单状态，自主从高速主路经

过匝道，驶入目标服务区，前往

换电站并完成换电。

对换电流程进行步骤梳理与提速，

使得用户单次换电时长缩短 48 秒

以上，用户可在 3 分钟内完成一

次换电服务。

换电期间车辆的屏幕保持点亮，

并提示对应换电步骤，同时车辆

的音乐、广播、网络电台、蓝牙

电话等将不间断播放，提升用户

换电的安心感及舒适性。

高速领航换电 缩短换电时长 “换电不下电”

报告期内持续提升用户换电体验

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录
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安心换电体系
我们不断优化换电站的软硬件设施，全力保障换电安全。我们已在第四代换电站上配备 6 颗激光雷达以及
1,016TOPs 算力的处理器，可以识别站前 50 米，左右各 50 米区域内的行人、自行车、电瓶车、三轮车、机动
车等各类障碍物，确保泊车过程中站内站外的安全性。

同时，在卷帘门敞开、泊车入站、换电以及车辆驶离、卷帘门关闭的全流程中，蔚来将通过视频监控与人体识别
算法的运行，防止有人员处于换电站内发生意外。如识别到有人员处于换电站内，我们将会向后台人员进行告警，
并及时停止当下的换电过程，以保护人员安全。凭借高水平的健康和安全保护，我们的第三代换电站已取得欧盟
机械指令 2006/42/EC 认证。  

此外，我们在换电站的选址、设计与运营中纳入对于气候因素的考量，并已针对不同地区冰雪、台风、高温等较
为恶劣的天气情况，制定相应的应急预案与保障方案，以维护换电站的安全运营，相关具体举措详见 “2.1 应对
气候变化 ” 小节。

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录
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蔚来多样化探索与应用 V2G 技术

多元电网互动

电网互动
随着新能源发电占比的快速提升，电力系统的供需平衡正面临着挑战。换电站作为天然的储能设备，不仅可实
现错峰充电，帮助电网削峰填谷，还可与电网进行多层级的互动，助力缓解电网调峰调频运行压力，促进新能
源发电消纳与新型电力系统的形成，为保障运营地电力的稳定供应与社会能源结构转型贡献蔚来力量。

此外，我们积极应用 V2G（Vehicle to Grid，车辆到电网）技术，并将光伏技术与换电站相结合，进一步增强
换电站的清洁属性。

蔚来积极响应政府调整用电行为的倡议，助力保障电力系统安全稳定运行。报告期内，
蔚来累计组织换电站 587 座，家充桩超过 2.7 万根为全国 14 个省市的电网提供需求
响应以及调峰服务，总调峰容量约 30 万千瓦。

报告期内，蔚来与中国南方电网深圳供电局，国网上海市电力公司合作，先后在深
圳接入 28 个站、上海接入 18 个站，实现秒级功率实时控制，为电网提供实时的调峰、
调频服务。助力社会在双碳背景下，提高电力系统灵活性，建设新型电力系统。

此外，我们的丹麦换电站成功通过了丹麦电力公司 Energinet 的调频资质测试，正
式获得参与一次调频市场的资格。通过软硬件的全面升级，该换电站能够实时监测
电网频率的变化，并立即做出相应的功率调整，为北欧电网的平衡发挥着积极作用。

电网调频

需求响应

V2G 技术可以实现电动车的动力电池在电网负荷高时反向给电网放电，帮助保持电网供需平衡。报告期
内，我们采取了多样化的尝试，持续探索不同场景下 V2G 技术的应用，助力激发电动汽车的储能潜力：

分布式光伏发电换电站

报告期内，蔚来以自建以及与三方合作的方式将分布式光伏发电引入换电站。截至报告期末，蔚来已
上线 10 座分布式光伏换电站。该类站点的光伏发电可进行储能也可直接使用，助力促进清洁能源的
就地消纳，构建绿色低碳、安全高效和开放共享的能源生态。

- 发布首款全新自研
20kW V2G 充电桩，
并于上海，北京，深
圳 等 地 上 线 42 根
V2G 充电桩。

- 携手多方在祁连山
国家公园共同打造全
球首个由光伏电站、
V2G 双向充电桩和纯
电动汽车组成的 V2G
光 伏 自 循 环 补 能 体
系。

- 上海首批 10 座蔚来
V2G 充电站正式投入
运营，探索在园区、
办公楼宇、商场以及
居住社区的有序充放
电应用。蔚来也成为
报告期内入选 “ 上海
市公共充电设施车网
互动示范项目 ” 的唯
一一家车企。

- 联合国网浙江义乌
市供电公司于义乌一
工业园区构建源网荷

（生 产）储 一 体 化 项
目，包含光伏、储能、
生产设备、V2G 充电
桩系统、自备电源。
该项目获得 “2023 年
浙江省新型电力系统
示范项目 ”。
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芯片和车载智能硬件
我们已推出 NIO 首颗自研激光雷达主控芯片 “ 杨戬 ”、首
颗自研智能驾驶芯片 “ 神玑 NX9031”，并发布业内第一个
跨域融合超算集群 ADAM 蔚来中央计算平台，以高标准的
智能硬件护航安心的驾驶体验。

“ 杨戬 ” 是行业首款自研激光雷达主控芯片，每秒处理
点云能力高达 800 万点，激光雷达处理芯片功耗减少
50%，支持更复杂、更恶劣的行车场景。

“ 神玑 NX9031” 是蔚来首颗自研智能驾驶芯片，采
用行业领先 5nm 车规级工艺，单颗芯片拥有 500
亿个晶体管，单颗可达业界四颗量产旗舰智驾芯片
性能，并获得全链路 ASIL-D（汽车安全性等级 D，
Automotive Safety Integrity Level-D）最 高 安 全
等级。

ADAM 蔚来中央计算平台具备截至报告期末行业量
产车最高算力、行业首个跨域算力共享、行业量产最
高集成度，可融合多源传感信息和自车动态进行轨迹
预测，发出精确的控制指令以保障在紧急状况下的安
全合理响应，并最终实现跨域融合智驾、座舱和整车
控制算力分享，进一步优化驾驶体验。

核心技术全栈布局 重塑智能驾驶体验
作为以全球运营为目标的智能电动汽车公司，从创立之初，
蔚来就坚持正向开发和核心技术自研，并以长期研发投入
和团队建设，为公司的长期发展夯实基础。我们已布局由
12 大技术栈构成的 “ 蔚来技术全栈 ”，以持续的技术领先
推动电动汽车行业发展的边界。

“ 蔚来技术全栈 ” 包括芯片和车载智能硬件、电池系统、电驱及高压系统、
车辆工程、整车全域操作系统、全景互联、智能驾驶、智能座舱、智慧能源、
智能制造、人工智能、全球数字运营 12个关键技术领域，将满足蔚来在智能、
电动、汽车，产品、服务、社区，多品牌、多平台、多区域三个维度九大
要素研发的需求。 

“杨戬” 神玑NX9031 ADAM 蔚来中央计算平台

智能驾驶 智能座舱

全景互联

整车全域操作系统

车辆工程

智能制造

智慧能源

芯片和
车载智能硬件 电池系统 电驱及

高压系统

人
工
智
能

全
球
数
字
运
营
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三电系统
蔚来在三电领域持续创新。全域 900V 高压架构正是蔚来三电技术创新结晶之作，实现整车最高充电电压 925V、充
电峰值 600kW、765A 峰值充电电流三项为截至报告期末全球第一。全域 900V 高压架构配备高性能智能电驱系统、
低损耗大圆柱电芯和安全大容量 5C 电池包，共同实现截至报告期末中国唯一 900V 超充快换加电体验，配合使用全
液冷超快充桩更能实现 5 分钟 255 公里的快速闪充体验，高效省心。

车辆工程
车辆工程方面，蔚来自研的 Sky Ride 天行智能底盘系统首次将全主动悬架、线控转向、后轮转向集成一体，带
来平流层飞行般的巡航体验。天行智能底盘系统配备的全主动悬架利用先进的传感器和电子控制系统实时监控路
况，以毫秒级的速度实时调整悬挂系统。搭载全主动悬架的车辆四轮可独立控制，可以在 1 毫秒内完成信息处理、
计算和响应，高性能无刷电机每秒可进行 1,000 次扭矩调整，通过对减振器施加主动力，实现对车身姿态的实时
调节，主动适应地面起伏，抵消和过滤多余震动，维持车身稳定。

900V 高压架构 46105 大圆柱电芯

天行智能底盘 顶香槟塔挑战坑洼路面

平流层般舒适驾乘

全球首个集成式、液压全主
动悬架，具备刚度、阻尼和
高度的瞬态调节能力。

・高速过弯，不倾侧；

・起伏路面，不颠簸。

天行全主动悬架

高阶智能精准控制

6:1~14:1 超大可变转向比调
节范围。

・低速泊车时，低转向比，
无需交叉手，操作更便捷；

・中高速行驶时，高转向比，
转向沉稳顺滑，驾驶轻松
安心。

天行线控转向

过弯调头灵活自如

最大后轮转角 8.3°

・最小转弯直径 10.9 米，轻
松一把掉头；

・高速行驶，前后轮同时转
动，驾驶更稳定。

天行后轮转向

全景互联
NIO Link 蔚来全景互联通过硬件、数据和感知的多维度融合，实现了跨域算力调度和车 - 端 - 路 - 云协同的分布
式能力，打造链路安全且开放的以车为中心的移动互联新体验。NIO Link 不受限于传统的车辆互联，超越了车
辆和手机之间的简单连接，通过将手机、穿戴设备、座舱智能设备、换电站、充电桩、道路设施等进行互联互通，
实现车辆与周围环境的无感交互，为车内娱乐、办公、休息等场景延伸提供了更广阔的应用空间。

NIO Link 蔚来全景互联
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022

整车全域操作系统
SkyOS·天枢是汽车行业首个由车企自研并发布的智能电动汽车整车全域操作系统。SkyOS·天枢实现了软件定义汽车分层解耦的架构设计，能将车辆功能开发与车辆平台的生命周期分离，为用户提供更高效的升级和增加软件价值。同
时，SkyOS·天枢衔接整车全域硬件与软件，解决了智能电动汽车不同域的安全性、实时性和应用的复杂性需求。
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高效公司治理 

ESG治理

合规管理与商业道德

1.1

1.2

1.3

保障信息与隐私安全1.4

高效治理
1.0
高效健全的公司治理是蔚来实现可持续发展的坚实基础。为此，我
们持续完善公司治理架构，并以全面的风险管理和 ESG 管治机制，
保障公司高效、稳健的可持续发展。同时，我们不断强化合规与商
业道德管理体系，建设诚信文化，并以规范的管理及前沿的技术手段，
保障信息安全，致力于为各利益相关方创造长期价值。
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高效公司治理

1.1

治理架构
1.1.1

蔚来严格遵循《中华人民共和国公司法》《中华人民共和国证券法》《纽约证券交易所企业管治规则》《香港联合交易所有限公司证券上市规则》《新加坡交易所上市规则》等法律法规和上市规则，
并持续制定与完善相关制度，以不断强化的公司治理架构和风险管理体系，践行科学、高效的公司治理。

完善的治理架构和清晰的职能划分是提高治理效能、促进科学决策的关键。蔚来已在董事会下设审计委员会、提名及 ESG 委员会以及薪酬委员会，以明确的职能划分，从多个专业维度监督
和指导公司稳健运营。

审计委员会负责协助董事会履行其法律
和信托责任，包括会计、审计、财务报
告等相关责任，并负责本公司及其附属
公司的内部控制及法律合规职能。

董事会

提名及ESG委员会 薪酬委员会审计委员会

提名及 ESG 委员会负责物色并向董事
会推荐有资格担任董事及董事会委员会
委员的候选人，并监督蔚来的环境、社
会及管治事宜。

薪酬委员会负责监督公司的薪酬与员工
福利的计划和实施，以及其他外部法律、
公司章程和董事会要求的相关事宜。
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董事会治理架构及职责
1.1.2

蔚来将独立性作为组建董事会的考量要素之一。我们于报告期内新增 1 名
具备计算机科学学术背景的独立董事，进一步加强蔚来董事会决策的独立
性及专业性。此外，我们的提名及ESG委员会将考虑独立性、知识、专业技术、
经验及多元化等因素，每年与董事会共同审查当时董事会的组成情况。

同时，蔚来深知多元化的董事会有助于为企业发展带来更为全面的视角和
洞见。因此，公司在提名和选择董事会候选人时，将综合考虑候选人的知
识背景、经验、技能及多元化等相关因素，以有效地平衡各方利益。我们
的董事会成员拥有在汽车、互联网、房地产、咨询等领域的行业经验，以
及企业管理、法律、财务、投资管理、计算机科学等方面的专业技能，能
够以多样化的观点交流，有效帮助公司扩展视野，做出适宜的战略决策。

截至本报告发布时，蔚来董事会共有 8 名董事，其中包括 4 位独立董事和 1
位女性董事。此外，我们已设立于2027年达成董事会女性占比20%的目标，
并将持续在公司内外筛选和寻求适宜的女性董事候选人，逐步提高董事会
性别多元化。
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蔚来开展前瞻性风险管理，保障企业稳定运营。我们持续完善风险管理体系，并参照《美
国反欺诈财务报告委员会（COSO）企业风险管理框架》建立了由业务部门、内控部门及
内审部门组成的三道防线风险管理架构。通过透明且明确的职责分配，我们致力于及时、
全面地对内外部潜在风险进行识别、评估和控制，提高公司的风险管理能力和业务的可
持续性。

为及时识别和管控潜在风险，蔚来按年度开展跨区域、跨部门的风险评估工作。我们聚焦战
略、运营、合规和财务四个维度的相关风险，根据各项风险的发生频率、发生可能性、影响程
度和公司对其的管控能力，按照优先级排列，形成风险热力图。对于识别出的重大风险，公
司持续强化风险应对措施，以保障公司运营稳健。同时，我们已将 ESG 相关议题，例如产品
质量与安全、商业道德等纳入整体风险识别和管理清单，旨在根据风险识别结果优化资源
配置，以及时响应各利益相关方对 ESG 议题的关切。

此外，我们根据年度风险评估结果，对相关业务流程开展审计工作，以识别和聚焦具体问
题，并提出行动计划强化公司整体风险管控水平。报告期内，我们面向全球业务共计开展
12 项重大流程审计项目，7 次常规审计工作，覆盖数据安全、采购管理、运营效率、贸易管
制等内容并制定了 112 项行动计划，持续跟进行动计划落实情况直至闭环。就过往审计工
作中定位的关键问题，我们在审计工作结束的 12-18 个月内开展跟踪审计，以确认识别的
风险已得到缓释与有效的管控。报告期内，公司共开展 3 次跟踪审计，审计结果显示公司
相关流程经过优化后已实现显著的提升。

风险管理
1.1.3

由各业务部门组成，负责公司日常经营中的风险防控

第一道防线

由内控部门组成，负责监督和协助各业务部门防控风险

第二道防线

由内审部门以及合规与风险管理部组成，负责通过内部审
计和调查等方式保障公司风险管控工作的有效执行

第三道防线

蔚来三道防线风险管理架构 风险管理流程

风险
识别 风险

评估

风险
监测 风险

应对
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ESG治理架构图与职责

1.2
ESG治理

ESG治理架构
1.2.1

蔚来，源自一个清朗天空的初心。我们旨在建立健全的ESG治理架构，并充分重视各利益相关方对蔚来的关切和期望，将ESG理念融于公司的运营过程，以实际行动践行企业公民的义务。同时，
我们致力于以公开透明的态度积极回应各利益相关方的诉求，并携手员工、用户、合伙伙伴、行业伙伴等内外部利益相关方，共同踏上通往可持续未来的旅途。

蔚来已建立自上而下的 ESG 治理架构，以实现决策、规划、执行等职能的科学部署。我们制定并发布《提名及 ESG 委员会章程》，明确各层级的 ESG 相关职责和管理流程等内容，以持续提升公司
ESG 管理能力和表现。报告期内，蔚来设立 ESG 可持续发展部，负责制定 ESG 战略并推进 ESG 管理。该部门负责运营 ESG 可持续工作组，承上启下统筹规划与执行 ESG 工作，协同各 ESG 业务
代表推进 ESG 议题闭环。

・决策和监督 ESG 战略和目标的制定和更新
・监督和评估 ESG 工作流程有效性
・决策公司 ESG 相关重大事宜，监督 ESG 重大事宜的推进进度和成效，包括 ESG 风险识别应对、

ESG 专项提升工作、ESG 信息披露、利益相关方沟通等
・董事会授权提名及 ESG 委员会开展日常 ESG 监督管理工作
・提名及 ESG 委员会定期向董事会报告 ESG 工作进展

・制定和更新 ESG 战略、目标、制度和工作流程，并确保其有效性
・评估 ESG 相关重大事宜，规划和推进重大事宜的工作计划，定期检视工作进度和成效，包括 

ESG 风险识别应对、ESG 专项提升工作、ESG 信息披露、利益相关方沟通等
・定期总结公司 ESG 重大事宜的推进进度和成效，并向董事会下辖的提名及 ESG 委员会汇报
・推进、指导及评估 ESG 可持续发展部落实 ESG 各项工作事宜
・带领 ESG 可持续发展部和 ESG 可持续工作组执行落实 ESG 各项具体举措

・负责将公司 ESG 目标拆解，制定工作计划并落实执行 
・落实公司 ESG 管理制度和流程的具体执行，及时开展 ESG 日常管理工作并定期检视进度 
・对公司识别的 ESG 重大事宜，依据规划层要求落实具体工作 
・跟踪、收集和梳理每年 ESG 工作进展、ESG 相关信息和数据，确保信息和数据的真实性、准确

性和完整性，支持 ESG 管理水平的提升和信息披露 
・定期总结并向 ESG 指导小组汇报 ESG 相关工作进展

董事会

提名及 ESG 委员会

ESG 可持续发展部

ESG 可持续工作组

ESG 指导小组

决策层

规划层

执行层
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高管薪酬

我们将 ESG 相关议题的高管 VAU（Vision Action Upgrade，目标、关键行动与迭代更新）
与相关ESG绩效表现挂钩，以促进公司ESG表现的持续提升。此外，蔚来于报告期内制定《回
补政策》，明确了若公司被要求对财务报表进行重述时，对于在回溯期内错误授予公司高
级管理人员的薪酬，实施没收和 / 或追回与偿还的规定，加强公司对于高级管理人员的责
任约束，预防公司高管的不当行为。

ESG文化建设

为持续加强蔚来全员对于 ESG 与可持续发展的理解，我们开设多元的渠道，向员工传达
ESG 理念和相关知识。我们已设立内部订阅号 NIO ESG，向全体员工推送行业最新的
ESG 动态和蔚来在 ESG 方面取得的进展。同时，报告期内公司举办面向全体员工的 ESG
报告培训，帮助员工理解 ESG 的基础概念以及 ESG 报告的核心作用。此外，针对应对气
候变化、多样性、平等与包容性、信息安全与隐私保护等特定 ESG 议题，蔚来于报告期
内召开世界地球日低碳打卡活动、女性节日庆祝活动、个人信息保护专场培训等主题活动，
携手员工共同促进蔚来的可持续发展。

1.2.2
利益相关方沟通 各利益相关方对蔚来的期望将有助于提升我们的运营表现。我们始终以实际行动积极响应各利益相关方的关切，已建立多渠道、多形式的沟通机制，与各利益相关方建立紧密连接。我们充

分重视各方意见，并基于持续的沟通，不断完善我们的 ESG 战略规划、目标设定和管理能力，实现公司发展与相关方期望的协同促进。

・战略规划
・科技创新与研发
・突发事件与危机管理

・产品质量与安全
・合规经营
・商业道德

・公司治理 ・定期报告与公告
・线上线下会议沟通
・邮箱与电话热线

・股东大会

・商业道德
・公司治理
・合规经营
・职业健康与安全

・产品质量与安全
・信息安全与隐私保护
・水资源管理
・废气排放管理

・废弃物管理
・生物多样性保护

・安全事件汇报
・信息披露
・监督检查

利益相关方 利益相关方关注的议题 沟通与回应方式

・产品质量与安全
・超越期待的用户服务
・电池全生命周期管理
・科技创新与研发

・突发事件与危机管理
・可持续产品和技术

・用户多维度反馈渠道（NIO App 专属服务
群、车机的专属服务应用、NOMI 问题反
馈渠道、蔚来顾问、蔚来服务热线等）

・公司网站及社交媒体新闻

・线下展销会
・蔚来用户活动
・用户满意度调查

股东和投资者

政府和监管机构

用户
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・员工薪酬与福利
・职业健康与安全
・人才培训与发展
・人才吸引与保留

・多样性、平等与包容性
・信息安全与隐私保护
・企业文化与价值观

・员工多维度沟通渠道（NIO Home、
Message 通道、Speak Out 论坛、
Listening 邮箱、早间 858 电台、内部沟
通会等）

・线上线下培训活动
・内部办公系统
・移动办公系统
・内外部网站

・产品质量与安全
・应对气候变化
・多样性、平等与包容性
・可持续产品和技术

・战略规划
・合规经营
・公司治理
・商业道德

・新闻发布会
・媒体交流会
・媒体体验活动

・可持续供应链
・产品质量与安全
・可持续产品和技术
・能源管理

・科技创新与研发
・电池全生命周期管理
・商业道德

・合作伙伴审核与评价
・项目采购
・合作伙伴培训
・合作伙伴大会

・线上及线下拜访交流

・科技研发与创新
・人才吸引与保留
・可持续产品和技术

・可持续充换电服务
・电池全生命周期管理

・人才培养合作
・产学研合作

・应对气候变化
・生物多样性保护
・社会参与 & 公益

・商业道德
・合规经营
・公司治理

・问卷填写与沟通
・公益活动合作

・应对气候变化
・水资源管理
・废气排放管理
・废弃物管理

・生物多样性保护
・社区参与 & 公益

・参与社区项目
・开展公益活动

员工

媒体

合作伙伴

高校

非政府组织

社区

・可持续供应链

利益相关方 利益相关方关注的议题 沟通与回应方式
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1.2.3
实质性议题评估

我们已于 2023 年上半年开展实质性
议题调研，通过问卷的发放与收集，
积极了解股东和投资者、员工、用户
等各利益相关方的意见反馈，并识别
出对于蔚来和利益相关方具有实质性
的 ESG 议题。2024 年，我们重新审
阅实质性 ESG 议题矩阵，确认无重大
调整。

结合电动汽车行业特点以及公司发展规划，参考国内国际 ESG 披露标准、资本市场对蔚来的关注焦点等
方面，确定与我们的业务活动最相关的、以及利益相关方最关注的 26 个 ESG 议题。

报告期内，我们通过内外部利益相关方问卷调查、访谈等形式，收集来自 9 类内外部利益相关方群体的
1,151 份问卷，从 “ 对蔚来的重要性 ” 及 “ 对利益相关方重要性 ” 内外两大维度，对 26 个 ESG 议题进行
实质性评估，确定蔚来 ESG 议题的优次排序，并根据实际调研结果绘制蔚来的 ESG 实质性议题评估矩阵。 

为确保评估结果的准确性、有效性与关联性，蔚来董事会及 ESG 相关管理人员对实质性评估结果进行审
阅与检讨，最终评估结果如下：

我们的实质性议题分析主要包括以下步骤：

步骤一：ESG 议题识别

步骤二：ESG 议题实质性评估

步骤三： 验证实质性评估结果

��性 �� 议题�别 议题 �应��

高度重要

1 �� 电�����期管理 2 ����
3 ����

2 �会 ��质�与�� 3 ����
3 �会 ��期�的用户�务 4 ������
4 �会 员工��与�利 5 ��员工

5 �会 ���新与研发
�������� 
重�����体�
3 ����
4 ������

6 �会 �业��与�� 5 ��员工

� �理 �发事�与��管理
2 ����
3 ����
5 ��员工

� �� �����电�务 ��� ����� ��无�
3 ����

9 �� �����和�� 2 ����
3 ����

10 �会 ������ 4 ������
11 �理 �业�� 1 高效�理
12 �理 ��规划 1 高效�理
13 �理 合规�� 1 高效�理
14 �理 公司�理 1 高效�理
15 �会 ��性、�等与包�性 5 ��员工

��性 �� 议题�别 议题 �应��

中度重要

16 �� ��管理 2 ����
1� �会 ����与��保� 1 高效�理

1� �理 �业��与��� ��，我�蔚来
1 高效�理

19 �会 人���与发展 5 ��员工
20 �� ���管理 2 ����
21 �� ��排放管理 2 ����
22 �� �对���� 2 ����

23 �会 ��参与公益 4 ������
6 �行公益

24 �会 人���与保� 5 ��员工

重要
25 �� �资�管理 2 ����
26 �� ����性保� 2 ����

01

0203

0405

06
07

08

09
16

17
18

19

20

21

22

23

24

25
26

1011

12
1314

15

对蔚来的重要性

对
利
益
相
关
方
重
要
性

高度重要 中度重要 一般重要
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我们相信企业的发展必须以合规、诚信以及遵循高标准的商业道德为基础。作为一家全球化的智能电动汽车公司，蔚来已逐步构建一套明确、有效的合规与商业道德管理体系，以自上而下
的组织架构与持续完善的制度和管理举措满足全球各运营点的法律法规和商业道德要求。

蔚来由董事会及下属审计委员会监督与审阅合规与商业道德相关事宜，并设立首席合规官及道德与合规委员会，共同审查及管理公司的合规与商业道德工作。我们的道德与合规委员会由首
席合规官担任主席，成员由法务部、人力资源部、财务部以及合规和风险管理部门的负责人组成。该委员会负责定期审查合规风险和管控措施的有效性，并每季度召开会议，对公司的商业
道德与合规相关议题进行审议和决策，以确保公司的经营符合各项法律法规及商业道德规范。

1.3
合规管理与
商业道德

秘书处

人力资源部负责人法务部负责人 财务部负责人 财务部内部审计
负责人

合规和风险管理部
负责人

首席合规官
道德与合规委员会

董事会

审计委员会

蔚来道德与合规管治架构
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1.3.1
强化合规管理 蔚来严格遵守《中华人民共和国反洗钱法》《中华人民共和国反垄断法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《反海外贿赂法》等运营所在地法律法规，并于报告期内修订《全球商业行为准

则和道德规范》，加强反垄断、反不当竞争、反洗钱等方面的内部行为规范要求。我们不容忍任何从事洗钱活动的行为，并承诺不以任何不正当的竞争行为来减少或消除正常的市场竞争，
积极维护自愿、平等、公平、诚信的市场竞争秩序。同时，我们已将公司的合规制度及其他合规要求嵌入运营流程及相关数字化系统，助力持续监控合规风险，并及时发现和处理合规问题，
确保公司运营合乎规范。报告期内，蔚来未发生反竞争行为、违反反托拉斯和反垄断法等相关法律的诉讼案件。

贸易合规

作为智能互联汽车产品和服务的全球合作伙伴，蔚来忠
实履行运营地所在国家和地区贸易法规下的责任和义务，
积极配合进出口管制和制裁相关法律法规。我们已于报
告期内制定了《全球贸易合规政策》以确保公司产品、
服务和技术的进、出口和转让符合贸易合规法律法规，
并基于全面管控原则，建立了涵盖所有经营业务的贸易
合规审核系统，对所有进、出口过程中涉及的海关合规
要求及相关法律法规进行识别，确保所有的货物和服务
均符合进、出口国法律法规要求。此外，我们也通过该
系统对交易方进行风险评估，并根据评估结果开展不同
等级的尽职调查。

报告期内，我们开展针对贸易合规的尽职调查项目，涉
及公司包括采购、研发、销售、物流、财务等各个环节
的二十多个部门，并从合伙伙伴关系、业务性质和执法
态势处罚等维度进行分析，全面评估蔚来面临的出口管
制风险和经济制裁固有风险，促进贸易合规管理体系的
持续完善。尽职调查结果显示，公司现阶段的出口管制
和经济制裁固有风险较低。
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1.3.2
遵守商业道德 蔚来持续完善商业道德管理体系，已制定并遵循《全球商业行为准则和道德规范》《全球

反腐败政策》及配套指引，携手公司的董事、管理人员、员工与合作伙伴共同执行高标准
的商业行为规范。我们致力于合法、合乎道德并诚信地开展业务，尽力确保我们每个人在
日常工作的每一方面都保持、知晓、理解并恪守道德。我们亦制定并要求合作伙伴签署《蔚
来合作伙伴行为准则》，向合作伙伴宣导蔚来的商业道德要求，并明确具体行为规范，与
合作伙伴共建负责任价值链。我们已将《全球商业行为准则和道德规范》《全球反腐败政策》
的部分内容纳入《员工手册》，并要求员工知悉与签署。

为确保公司所采取的行动符合公司利益且具备独立性，蔚来于报告期内制定《全球利益冲
突政策》，我们要求董事、管理人员和员工准确识别并向公司披露个人及竞争关系中的潜
在利益冲突，并规避参与可能受到利益冲突影响的决策活动。若蔚来的董事、管理人员、
员工发生违反利益冲突政策的行为，公司将酌情采取谴责、暂停或终止雇佣关系等举措。

此外，蔚来开展包含商业道德在内的内部审计，并已于过去三年中覆盖蔚来所有业务，保
障公司的商业活动全面遵守道德准则和法律法规，在保护公司的声誉和信誉的同时，推动
公司的可持续发展。

报告期内，发生 1起对蔚来员工提出并已审结的商业贿赂诉讼案件，1名人员受到刑事处罚。
针对该案件，蔚来已通过复盘、总结充分吸取教训，并采取针对性举措避免类似事件发生。
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在收到举报后，公司将在第一时间评估事件的性质、严重性、可信度，

以公正和客观的态度处理举报事件。若调查过程中确实发现违规行为，

我们将立即采取措施以中断违规行为，并对违规人员采取纪律处罚、解

除雇佣关系或业务关系等措施。必要时，公司将考虑提起诉讼或将调查

结果交给相关执法和监管机构。此外，我们积极吸取相关事件的经验，

并根据调查结果优化相关工作流程，减少类似违规行为发生。

为保护举报人和维护调查公正性，如无特定法律要求，我们严格保密任

何与举报者、证人相关的信息以及调查的过程，且不允许任何人企图确

定匿名举报人身份的行为。同时，蔚来不容许任何对于举报者和协助调

查人员的打击报复。公司若发现打击报复行为，将酌情采取纪律处罚、

终止雇佣关系或业务关系等举措，以严肃手段切实保障举报者权益。

1.3.3
道德合规举报与
举报人保护

我们秉持开放沟通的态度，以助力确保蔚来的商业行为处于有效监督之下。我们于报告期内修订《道德与合规举报政策及程序》，扩大适用对象至员工、合作伙伴与股东，并明确举报处理流程，
提升保密和反报复要求。公司已向全球运营地的员工、用户、合作伙伴及其他相关方公开多元的举报渠道。此外，我们的员工与合作伙伴若发现他人出现违反法律法规和商业道德的不当行为，
可直接向部门经理或上一级管理层、相应业务经理、人力资源部、法务部或合规职能进行举报。

举报渠道

网页举报：
通过公司官网的举报网页进行举报

举报邮箱：
全球合规邮箱 compliance@nio.com 

道德帮助热线（365 天 *24 小时开放）：
・中国（GIS）：400-999-4530；或 400-661-2080（蔚来专线）
・美国：855-229-9304；或 844-668-0635（蔚来专线）
・英国（ITFS）：0808-234-7287；或 0808-234-6075（蔚来专线）
・德国（ITFS）：0800-180-0042；或第一步：拨 0800-225-5288，
           第二步：拨 844-668-0635（蔚来专线）
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1.3.4
合规和商业道德培训 蔚来致力于携手员工、合作伙伴共建清风正气的商业环境，并以线下、线上相结合的形式开展合规与商业道德培训和宣贯活动。线下培训方面，我们对全体入职新员工开展上岗前合规培训，

帮助他们加快理解蔚来的商业道德规范和要求。我们亦走进重点部门与区域公司，根据其实际业务流程的潜在风险开展专题培训。针对供应链合作伙伴，我们定期开展蔚来合规政策要求的培训，
以促进合作顺利开展。此外，我们每年开展线上全员合规培训，报告期内，员工（包括实习生）商业道德与合规培训线上推送覆盖率 100%，实习生培训完成率为 100%，全职员工培训完成
率为 99.3%。对于未按期完成合规培训的员工，公司将限制其晋升。此外，报告期内，我们对董事会开展包含反贪污、反腐败内容的培训活动，以强化董事会廉洁意识，降低贪腐风险。

为进一步提高合规宣传和培训在业务端的覆盖面、渗透率和有效性，蔚来从各区域公司和工厂培养、选聘“合规大使”，由其承担区域合规培训、合规案例通告、政策宣传以及区域合规咨询等工作，
以促进公司的合规与商业道德要求贯彻始终。报告期内，我们共培养并选聘 50 名区域合规大使，并通过区域合规大使自行组织完成新员工线下培训 146 场。

区域公司线下合规培训 全员线上合规培训
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蔚来注重从全球化的角度确保信息系统的合规性，并严格遵守《中华人民共和国个人信息保护法》《中华人民共和国数据安全法》《汽车数据安全管理若干规定（试行）》以及欧盟《一般数
据保护条例》（GDPR）等运营所在地法律法规，以持续优化的管理体系，捍卫公司、员工、用户及合作伙伴的信息与隐私安全。

我们已搭建由信息安全委员会领导小组、数字安全部门及相关业务部门、安全工作组构成的信息安全管理架构，分别承担决策、管理执行及辅助执行的职责。信息安全委员会定期组织数字安全、
法务及相关业务部门代表开展例行数据安全工作会议，讨论和决策重要信息安全事项并监督推进相关工作落实。报告期内，信息安全委员会累计开展会议 40 余次，对涉及重大风险的风险
场景进行评估与决策，推进安全风险治理项目并对系统性安全方案开展评议。此外，蔚来在报告期内专门成立数字安全部门，以统筹管理和落实公司全球范围的信息安全和产品网络安全等
工作。

1.4
保障信息与
隐私安全

蔚来信息安全管理架构

决策层

管理层

执行层

信息安全委员会
领导小组

管理
工作组

安全治理
工作组

应急响应
工作组

内部调查
工作组

数据安全
工作组

安全学院
工作组

产品安全
工作组

业务安全
工作组
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NIO信息安全目标

认证机构

相关认证

认证名称

蔚来制定《NIO 信息安全方针》以明确公司的信息安全管理目标以及对
于信息安全策略、组织等方面的要求，指导信息安全管理工作的开展。
此外，我们已制定涵盖数据安全、信息安全事件、隐私合规管理等 10 余
个方面的系列信息安全规章制度，全面规范相关领域的信息安全工作。

在信息安全目标的指导下，我们已根据 ISO/IEC 27001 信息安全管理体系、ISO/IEC 27701 隐私保护管理体系的要求搭建信息与隐私安全管理体系，并获
得相关认证。不仅如此，我们还获得国家对于数据安全与个人信息保护管理能力的认证，以持续检验和提高信息与隐私保护能力。报告期内，我们凭借对
于 GDPR 的严格遵守与执行，亦获得欧洲权威隐私认证 ePrivacy Seal EU，提升对用户隐私安全的保护。

同时，为进一步提升信息安全管理的规范性与效率，我们配套部署特权账号管理平台（PAM）、
日志与安全事件管理平台（SIEM）、应用程序编程接口（API）平台、终端检测与响应（EDR）
系统和 Oceanus 安全风险探测与闭环处置平台等信息安全相关管理平台，集中管理特权账号和
安全日志，持续进行异常访问预警、安全漏洞扫描和修复管理等工作，将信息安全全面、立体
地融入相关业务流程。

国际标准化组织（ISO）

ISO

联合国欧洲经济委员会（UNECE）

中国信息通信研究院

中国网络安全产业联盟（CCIA）

中国网络安全审查技术与认证中心

中国公安部

欧洲数据保护委员会 （EDPB）

ISO/IEC 27001 信息安全管理体系

ISO/IEC 27701 隐私保护管理体系

网络安全管理体系（CSMS） 

数据安全管理能力认证（DSMC）

2023 年个人信息保护影响评估（PIA）标志一星级认证

移动互联网应用程序（APP）安全认证（NIO APP）

国家信息安全系统等级保护认证

欧洲 ePrivacy 认证

保障公司业务正常、安全运行

保护公司信息资产的机密性、完整性、
可用性及其他要素

提高公司全体成员的信息安全意识

建立完善的信息安全事故处理制度

从全球化角度确保信息系统的合规性

欧洲 ePrivacy 认证
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合作伙伴信息安全管理

我们的合作伙伴同样被纳入到蔚来的信息安全管理范围中。公司已制定《蔚来合作伙伴数字
安全能力评估标准》，并据此对合作伙伴信息安全能力进行评估和定期复评，以确保蔚来准
入合作伙伴具备足够的信息安全管理能力。报告期内，我们对该制度进行更新，优化了信息
安全、功能安全、车辆网络安全等模块的合作机制，要求合作伙伴必须各个模块全面达标。
报告期内，我们对涉及到数字安全的合作伙伴实现安全评审覆盖率 100%。此外，我们还要
求涉及数据处理的合作伙伴签订《数据处理协议》，承诺其将合法使用数据。

1.4.1
守护数据安全 在信息化时代，数字资产已成为企业核心竞争力的重要来源。蔚来持续提升产品与企业的一体化数字安全能力，并以持续完善的制度与管理体系，保障数字资产不被窃取、篡改或破坏。报

告期内，我们新增制定并落实《信息安全保密管理要求（试运行）》《数据系统产品安全规范》等内部制度，明确各部门对企业数据安全及高敏感信息的保密和管理责任，建立完善的信息安
全违规事件处理流程和处罚标准，并进一步提升对于数据系统安全能力的要求。同时，我们进一步完善《蔚来数据分类分级策略》，围绕公司和用户个人的合法权益，根据数据价值、敏感性、
数据风险和法律法规要求，明确定义三大数据类型（个人信息类、业务数据类和经营数据类）和四大安全等级（高度机密、机密、内部、公开），并制定分类分级管控要求，严格管理数据使用权限。

同时，我们进一步规范企业和车辆相关数据的管理，并以先进的技术手段与平台，持续完
善数据安全风险的防控流程。报告期内，公司上线智能数据合规系统、权限管理平台与数
据分类分级系统，实现对企业数据和车上数据的系统化、线上化与自动化治理。

此外，我们已搭建数据防泄漏系统（DLP），为公司终端提供数据外发审计功能，监测与发
现疑似信息泄漏事件，全面守护数据安全。为持续监督与改善数据安全，我们于报告期内
开展数据库审计与专项治理工作。在数据库审计过程中，我们通过实时采集数据库访问流量，
分析监控其中异常的操作和查询行为，对异常访问和异常操作的情况进行预警。同时，我
们建立《大数据系统数据链路安全管理规范》并对在业务活动中流转重要数据的各个系统
进行风险评估和专项治理，加强对于数据传输链路的安全管控。

将数据安全风险评估
流程线上化，并实现
风险的可视化，提升
数据治理效率。

对系统进行细颗粒度
的权限管控，降低数
据安全风险。

全盘梳理公司的数据
资产，实现数据的自
动化分类分级管理。

智能数据合规系统 权限管理平台 数据分类分级系统
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网络安全四级文件机制

1.4.2
防护网络安全 强有力的网络安全防护能力是防范外部威胁的保障。报告期内，我们体系化梳理公司网络安全的政策和标准，并建立信息安全四级文件机制，持续提高信息安全政策执行效率和信息安全管

理实践效果。

同时，蔚来于报告期内持续优化企业网络数据安全体系化效率，包括升级防火墙、WAF（Web Application Firewall，网络
应用防火墙）、DDoS（Distributed Denial of Service，分布式拒绝服务）攻击防护等安全技术栈的深度防护策略，提升蔚
来应对新型网络安全威胁的能力，并扩大网络威胁流量监测产品的覆盖度，实现对公司数据中心网络、办公网络、工厂网络
的异常流量监测的全面覆盖。

为快速识别和响应网络安全相关事件，我们建立全场景信息安全响应标准作业程序（SOP）等，以实现全天候实时动态监测
网络安全漏洞，全面控制网络安全风险。报告期内，我们进一步加强网络安全的自动化能力建设，实现安全事件、威胁情报
的自动化处置与封禁，并搭建应急响应管理平台，提升对安全事件响应能力。

此外，我们主动参与网络安全攻防演习，提高网络安全防护实战能力。报告期内，我们累计参与行业内网络和数据安全演
练共5次，并凭借突出优秀的表现获得来自组织方的多个荣誉奖项，如优秀精英蓝方奖，卓越应急奖，车联网企业防护排名
第一等。

自动化创建安全事件工单、
通知业务负责人，统计整改
完成率。

联动第三方威胁情报系统和
防火墙，自动封禁恶意攻击防
火 墙 的 异 常 IP（Internet 
Protocol 网际互连协议）。

自动定位异常 IP 和域名，做
到一键查询安全日志、一键
封禁 WAF、一键断网，快速
处置安全事件。

自动化处置安全事件 自动化封禁威胁情报 应急响应管理平台（CIS）

政策和规范

架构和标准

基线指南和最佳实践

运维和运营标准操作手册

网络安全管理自动化
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蔚来将员工的个人信息划分为高度机密数据，对员工的的身份信息、健康信息、财产信息
进行严格保密。对于用户的个人信息，蔚来遵循合法、正当、必要的原则，仅在法律允许
的范围内收集、存储和处理个人信息。通过《蔚来汽车隐私政策》以及蔚来《购车协议》
中的隐私条款和 NIO App 中的隐私政策，我们致力于向用户提供数据收集、使用、存储和
保护的全面说明，覆盖用户从账户注册与登录、购车咨询与车辆试驾、车辆订购、电池租用、
车辆使用与远程车辆管理等 17 个场景，保障用户在全平台、全流程的隐私安全。

我们亦建立个人信息泄露事件应急响应预案，并已搭建由事件决策组、事件协调组、事件
处置组构成的应急响应组织架构。如发生相关事件，公司将确认事件影响范围并进行定级，
采取必要的遏制与根除行动，并会按照相关法规要求向所在地区监管部门上报风险处置情
况。如可能损害用户合法权益，我们也将及时告知用户事件处理进展并提供减轻危害措施。
报告期内，蔚来未发生隐私信息泄露或丢失用户隐私信息的事件。

1.4.3
守护个人隐私 我们制定《蔚来个人信息保护管理制度》并确立了蔚来个人信息保护基本原则，全面规范包括员工、用户、合作伙伴等各相关方的个人信息的收集、传输、使用、对外披露、存储、删除等流程，

实现个人信息全生命周期保护。

蔚来个人信息保护基本原则

权责
一致

目的
明确

选择
同意

最少
够用

公开
透明

确保
安全

主体
参与

・秉持 GDPR 最小数据收集原则，从新
产品和服务的设计研发之初就开展个
人信息合规性评估，确保仅收集满足
设计研发目的所必需的个人信息。

・我们建立身份认证、访问控制、数据
权限控制等措施；

・所有数据使用必须经过授权；
・数据使用和对外展示遵循最小化原则

和脱敏规则，不超过收集时说明的目
的及关联范围。

・我们基于数据用途和业务必要性，明
确为用户的个人信息设置最短存储期
限，以尽可能缩短存储时间。

・蔚来遵循相关法律法规，除非获得用
户明确许可，不会向任何第三方共享、
转让和公开披露用户的个人信息。

数据收集 数据使用 数据存储 数据保护
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信息安全与数据安全意识培训体系

全体员工 高职级员工 全体员工 定向部门员工

1.4.4
强化信息安全文化 蔚来已建立长效的信息安全与数据安全意识培训体系，致力于提升员工的信息安全意识与保护能力。我们每年举行一次年度信息安全与数据安全意识全员线上培训，重点介绍信息安全与数

据安全的相关概念以及个人应遵守的行为规范，帮助全体员工加深理解，做到自觉遵守、精准识别和尽早报告信息安全风险。此外，公司每季度至少会实施一次钓鱼邮件测试演练以及钓鱼
邮件识别与防范培训。为全面覆盖员工的信息安全知识盲区，对于未通过年度信息安全意识考核或钓鱼邮件测试演练的员工，我们将组织定向的培训和考核，以加强员工的意识。同时，我
们设立 “ 信息安全咨询小助手 ” 内部账户，通过不定期的资讯推送和信息安全事件通报，提醒员工遵守信息安全相关规定。

报告期内，我们员工（包括全职员工、实习生、兼职及外包人员）的信息安全与数据安全培训覆盖率达 100%。

在持续提升员工信息安全意识的同时，蔚来亦重视合作伙伴的安全意识培训，我们强制要求注册蔚来系统账号或进入蔚来办公场所的合作伙伴完成信息安全意识培训并通过相应测试。培训
主要包括信息安全的概念、终端安全及数据安全、个人信息保护、合作伙伴安全管理、物理安全控制、信息安全事件报告义务等信息安全规范，保障所有接触到蔚来内部信息的人员充分掌
握信息安全知识，尽量避免非故意泄露机密信息的事件发生。报告期内，蔚来未发生隐私信息泄露事件。

安全意识培训和考核 安全意识培训和考核
定制安全意识培训

内部培训平台线上课程
内部 858 频道广播宣贯

线下专场培训
专题图文海报

月度热点新闻
部门联动办公安全月

国家网络安全宣传周宣贯
网络安全攻防演练专项宣贯

年度安全意识培训和考核
季度钓鱼邮件测试演练

不定期数据安全或隐私
保护类专题培训

安全意识提升培训

员工入职阶段阶段

覆盖范围

内容

形式

员工在岗阶段
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清朗天空
2.0
自诞生之初，蔚来便心怀 “Blue Sky Coming” 的初心。作为对可持
续发展高度重视的企业，我们积极应对气候变化这一全球性挑战，
已加入科学碳目标倡议（SBTi），并将于 2025 年提交符合全球控温
1.5 摄氏度的降碳雄心目标以及降碳路径图。我们以 “ 循环驱动 ” 为
理念，坚定落实产品全生命周期的碳足迹管理，在设计、制造、物流、
交付与体验环节中，努力打造绿色、低碳的智能电动汽车产品。

2.1       应对气候变化

2.2      循环驱动

2.3      绿色设计

2.4      绿色制造

2.5      绿色物流

2.6      绿色交付与体验

2.7      共建洁净家园

2.8      环境绩效数据
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Hi，我是车载人工智能系统 NOMI ！每天从问好开始，我陪伴着用户的每一段旅程。虽然我的个头不大，但是我早在 2017 年就随着蔚来的首款量产车型诞生，见证着蔚来在迈向清朗天空的可持续旅途上一路向前。

应对气候变化

NOMI的陪伴心声

我们已正式加入 SBTi，将于 2025 年提交符合全球控温
1.5℃的降碳雄心目标以及降碳路径图，并正通过碳盘
查、产品碳足迹认证、企业内部碳定价试点等方式，
持续明确公司碳排放基线、不断优化公司碳管理能力，为
减缓全球气候变化进程贡献蔚来力量。

驱动生态循环
我们正在积极构建整车至整车级别资源再利用模型，将设计、制造、报废等生命周期全流程纳入
其中，不断提升产品可再利用率及可回收利用率。报告期内，通过蔚来循环汽车实验室（NIO 
Circular Car Lab），我们实现了对于 200 台车的小批量闭环试点，回收的废铝、轮毂、磁钢、铜
料均被制成全新产品用于生态循环。该项目已被评为 2023 年度 “ 安徽省十大低碳应用场景 ”。

我们亦将循环车概念延伸至电池等整车部件，借助 BSEI（Battery Safety Evaluation Index，
电池健康模型）、电池护照等平台，实现退役电池梯度利用，同时积极探索动力电池无损拆解及
电芯材料直接修复回收技术。对于剩余的车辆内饰材料，我们则通过 BLUE SKY LAB 项目，将其
转化为衣物、包袋、家具等个性产品的生产材料，进一步促进资源的循环利用。

践行绿色制造
精益高效、绿色低碳的生产模式，是我们为用户打造绿色可持续产品的关键环节，截至 2024 年 3 月末，蔚
来已获得 ISO 14001 环境管理体系及 ISO 50001 能源管理体系双认证，我们的 F2 工厂、E1 工厂已取
得绿色能源环境设计先锋（LEED）金级证书和中国绿色建筑三星认证。

为减少生产过程中的温室气体排放，我们积极推进各类节能改造项目，并引入可再生能源，旨在不断优化能
源绩效。报告期内，我们的可再生能源电力使用量达 55,495.53 兆瓦时，同比大幅上升近 300%。同时，
借助 “ 海绵工厂 ”、工艺水循环等举措，我们亦致力实现对于水资源的高效利用，不断降低新水取用量。

共建洁净家园
通过 Clean Parks 全球性生态共建计划，蔚来希望发挥自身在清洁能源
使用领域的优势，携手各方支持全球自然保护地使用智能电动汽车、建设
清洁能源基础设施，继而守护生态系统的原真性和完整性。截至报告期末，
我们已在全球范围内与 WWF、UNDP 等 5 个环境保护组织签约，合作
保护全球 17 处保护地，为国内外生态共建贡献力量。

同时，Clean Parks 旨在引领用户及公众共同投身环保事业，凭借公民科
学家计划搭建 “ 国家公园科学志愿者 ” 平台，并以科普文章、科普插画、
科普巡展等方式，向公众普及珍稀野生动植物相关知识，将环保行动与社
区力量充分结合，持续扩大对环境的正面影响 。
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2023 年 12 月 5 日至 6 日，蔚来作为联合国全球契约组织（UNGC）成员参加《联合国气候变化框
架公约》第 28 次缔约方大会（COP28）。蔚来执行副总裁兼质量委员会主席、蔚来 ESG 事务总负
责人沈峰博士在会上分享了蔚来在推动交通能源绿色转型以及人与自然和谐共生方面的创新措施及
成效。我们积极与各界人士共同交流可持续发展的经验与心得，为推动社会能源转型和可持续发展
贡献蔚来力量。

蔚来亮相 COP28 大会，向全球展示可持续发展创新成果

科学碳目标 SBTi

气候变化与碳排放已成为全球关键性 ESG 议题，蔚来深刻理解气候变化是新能源汽车行业发展的驱动力。肩负应对气候变化的责任，我们通过科技创新与降碳行动，带动汽车产业链的低碳
转型，并将气候变化作为蔚来 ESG 管理中的重要组成部分。我们支持气候相关财务信息披露工作组（TCFD）关于提升气候风险透明度的目标， 并正在依据 TCFD 的建议与指导意见，围绕治理、
战略、风险管理以及指标和目标构建公司应对气候变化的管理体系，引领行业和社会的可持续发展。

应对气候变化是蔚来重要的 ESG 议题之一。我们搭建了由董事会、提名及 ESG 委员会以及 ESG 指导小组组成的 ESG 治理架构，对气候相关风险与机遇实现自上而下的监控与管理。关于
蔚来 ESG 治理的架构、职责、管理流程等详细信息，请参见本报告 “1.2 ESG 治理 ”。

2023 年 3 月 25 日，我们正式宣布加入 SBTi，并将于 2025 年提交符合全球控温 1.5℃的降碳雄心目标以及降碳路径图，以实际行动践行 “Blue Sky Coming” 初心。

2023 年 10 月，SBTi 对其面向汽车制造商设定科学碳目标的临时 1.5℃路径草案进行公开咨询，蔚来积极予以回应。

目前，我们正持续协同内外部专家，研究按照 SBTi 更新版指南设定降碳目标的可行性，深度挖掘符合巴黎协定 1.5°C 的可行路径。

2.1
应对气候变化

2.1.1
气候治理

蔚来沈峰博士参加 COP28 大会活动现场
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针对全球气候变化挑战及其所引发的政策、市场、技术等领域变化，同时基于新能源汽车行业特性以及蔚来自身企业特点，我们已将气候相关风险与机遇纳入风险管理体系中，积极识别所
将面临的气候风险与机遇，并评估其潜在的财务影响。对于识别出的气候风险和机遇，蔚来将进行持续监控，并制定和逐步采取应对举措。

2.1.2
战略

����

风险�别 风险�� 潜在财务影响 应对举措

政策与��风险

��新能源汽车行业的��发�，��来，�中�中�及��政�所��的��于��新
能源汽车的��������，�能�������新能源汽车��，��影响���业
�入。

�业�入��� �持续关�中���政策��变化，同时����市场���、����市场等��，��
���业�入。

��������所将��于2�2���制����������的气候相关������、
���持续��理��������发����持续性����、��理��������持
续发������������等��举措，蔚来�能面临���持续相关����以及�
�����。

������� ��持续关����政策、��所��等��政策��变化，�化气候��相关��和管理��，
��企业��������所在�相关����。

�����新����，2�2� ����汽车�����������能进入��市场。
��续�发��市场，蔚来将面对��的���发、制�以及����管理��。 �������

�蔚来已以 1����� �����点，�发并����蔚来������������。��体
���2.2.2�������

���关�����，����来自���影响和�风险�域的��所�能引�的��、�
面的��和��影响。��体����.2.2��持续�应�管理��

���������机制������等��������的逐步��和��，蔚来��的
��出����能���。 ������� �����全������管理，�������，��能����等潜在����。��

体���2.2 ������2.��������2.����制���2.��������2.������与体���

技术风险

新能源汽车的市场和政策变化，�能���技术和��的�新����，�进��技术�
发����。 ������� ���关���技术发���，���发�入，��企业�发能�于行业中的领���。��

体����.1.1���自��发��

��企业�����能��，�能������������，��蔚来������。 ������ ����化����等��，以企业����点，�����能��机�。��体���2.�.1�
能�管控��

市场风险

��对于��汽车的�����能�����基������、������等��的影
响。�我们��������，���能源�务体系时�遇��，�我们的����及�
业�入�能�及��。

�业�入��� �持续�����、���等基���，��能����对于能源�务的��，同时��
�2�技术，�持����并����其�定性。��体��������������� 能源����

蔚来的�����能面对�����、�源��以及����面����来���能�管
控������的监管��，����其������，������ � �����能面
临��应��面，��蔚来采�����、������。

�������
��化�应�管理与�能，持续����技术于������中的应���，���业��，

�������，��对于��、���� � ���的�取能�。��体����.2.2��持
续�应�管理��

��风险
�����等����相关�对气候变化的关��及������持续��，新能源汽车
������与并引领自身、行业��������������的积极行�，��能对
��及������影响，���业�入的��。

�业�入��� �定������在��气体��及��������面的所���，��������。
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����

���� ���� �����响 应���

��

���� ���� �����响 应���
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针对上述全球气候问题所带来的风险与机遇，我们正不断优化、改善相关应对策略，并持续在企业管理、资源调配等层面将相关风险纳入考量，同时紧抓随之而来的市场机遇，以实现业务
长期增长并保持当前竞争优势。为应对气候变化， 蔚来已开展：

2.1.3
风险管理

持续推进碳盘查工作，
助力设定科学碳目标

继2022年开展覆盖历史3年（2020年-2022年）的碳
盘查工作后，报告期内，我们依据国际标准《ISO 
14064-1:2018：温室气体排放和移除的量化和报告的
规范及指南》，持续推进组织边界范围内的温室气体
盘查工作，且相关数据已通过第三方审核及验证。此
次盘查工作共覆盖公司4,000场地，为公司降碳路径
夯实数据基础。

启动企业内部碳定价试点，
切实有效降低整车碳足迹

ICP（Internal Carbon Pricing，企 业 内
部碳定价）是蔚来落实整车降碳工作机
制的重要工具之一，作为中国首批制定
ICP 的车企，报告期内，我们在最新款车
型的开发及供应链定点过程中正式启动
ICP 试点工作。由供应链部门协同工程团
队联合识别具备降碳机会的零部件，依
据 ICP 机制及大宗原材料市场价格，确
定降碳相关合理成本，在新款车型开发
及材料定点阶段，为相关零部件预算提
供决策支持。 

开展产品碳足迹认证，
碳管理能力持续提升

2023 年 4 月 7 日，蔚来 ET5 车型、150kW 感应异步电驱动系统、210kW 永磁同步
电驱动系统、75kWh 电池包获得由国际独立第三方机构发放的产品碳足迹认证。这
是蔚来首次进行整车、电驱动系统和电池的产品碳足迹认证。该项认证的核算标准
依据 ISO 14067：2018《温室气体产品碳足迹量化的要求和指南》 。

报告期内，凭借蔚来基于全生命周期评价（LCA）的整车碳足迹开发流程与管理项目
等亮点表现，我们入选上海市 2023 年度工业通信业碳管理试点名单，并成为唯一入
选的整车企业代表。

蔚来 ET5 产品碳足迹认证证书组织碳核查认证证书

为进一步强化对于产品的碳足迹管理，在保证零
部件质量的前提条件下，我们已向各层级合作伙
伴提出低碳开发要求，包括但不限于：增加单车
铝制零件循环铝含量，鼓励原铝电解环节100%使
用可再生能源；于电芯中使用回收铜箔、铝壳等
二次材料；电池正极活性材料使用再生金属等，
旨在与价值链合作伙伴携手，共同打造低碳绿色
整车产品。
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蔚来应对气候变化公益行动

2023 年 12 月 23 日，NIO Day 2023 正式官宣 “ 蔚来应对气候变化公益行动 ”。本行
动由蔚来、蔚来用户信托、蔚来用户公益基金会携手中华慈善总会共同设立，分 5
年投入 5,000 万元作为公益基金，蔚来和蔚来用户信托分别捐赠 2,500 万元，并由
蔚来用户公益基金会监管跟进，用于应对可能因全球气候变化引发的自然灾害、环境
破坏、资源枯竭等问题。在做好灾前预防、救灾援助与灾后重建工作的同时，通过资
助科教组织、支持开展气候科研、推进生态恢复等多种形式呼吁社会关注气候问题。

绿色、低碳的智能电动汽车产品，是蔚来的聚焦之处与立身之所，我们已建立持续完善的整车
降碳工作机制，以订立整车低碳目标为起点，将环保理念贯穿于产品的全生命周期。从整车轻
量化和高能效、Clean+ 材料的绿色设计理念，到智能先进、绿色低碳的生产模式，再到不断探
索减排新路径的仓储物流以及将产品送达用户手中的绿色交付和体验，蔚来始终致力于减少
经营活动所产生的温室气体排放。同时，我们亦重视推动价值链上合作伙伴的节能减排工作，
不论原材料选用或废弃物回收，蔚来均将其视作助力循环经济的关键环节，联动促进生态圈可
持续发展，携手伙伴共同减缓全球气候变化进程。面对气候风险与机遇共存的外部环境，我们
坚持以负责任态度打造可持续产品，并与各利益相关方携手，共建绿色美好未来。关于蔚来为
应对全球气候变化所采取的具体举措，具体请见本章后续内容。

2.1.4
指标与目标

指标类型 指标 单位 2023

温室气体排放

可再生能源使用

Scope 1

Scope 2

外购绿电

场内光伏发电消耗量

tCO2e

tCO2e

兆瓦时

兆瓦时

27,555.35

112,856.83

16,319.62

39,175.91

公司自身运营碳排放及可再生能源利用
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循环汽车实验室：小批量试点整车至整车闭环， 
持续探索生产废料循环可能

报告期内，蔚来循环汽车实验室项目利用试验工程车的报废机会，实现了对于
200 台车的小批量整车至整车闭环试点。回收的废铝及轮毂被用于中央计算集
群、轮毂等零件的制造中，磁钢及铜料也已通过回收，被制为全新产品。该项
目作为 2023 年度 “ 安徽省十大低碳应用场景 ”，开创了整车至整车闭环回收的
先例，同时突破了当前报废车材料降级回收的困境，为整车降碳和资源循环利
用体系建设提供了良好示范及创新思路。

此外，蔚来通过大量实验，验证了将整车生产中废料运用至新板材中的可行性，
且废料添加比例最高可达 50%。报告期内，该项目已实现量产落地，F1 工厂
共计回收冲压铝废料 1,200 吨，已全部流转至蔚来上游合作伙伴并用于新板材
熔炼，预计可减少碳排放 2.4 万吨。我们将以此为基础，继续拓宽生产废料循
环使用可能性，持续推进冲压钢板的闭环回收验证工作。

基于全球资源循环利用大趋势，蔚来从全局出发，将整车产品的设计、制造、报废等生命周期全流程纳入 “ 可循环、可追溯 ” 的体系内，旨在实现整车至整车级别的资源再利用模型。我们
更将循环车概念延伸至电池等整车部件，在生产制造时即使用一定比例的再生铝、再生锂及再生铜，同时借助 BSEI、电池护照等平台，探索退役电池梯度利用。对于剩余的车辆内饰材料，
我们则通过 BLUE SKY LAB 项目，将其转化为衣物、包袋、家具等个性产品的材料，促进资源的循环利用。

我们已逐步启动蔚来循环汽车实验室项目，积极开展报废车辆回收利用的部署及探索，
旨在实现整车至整车级别的资源再利用模型，继而减少生产过程中对于原生资源的使用
比例。报告期内，蔚来主要车型的可再利用率、可回收利用率如下。

2024 年 4 月，蔚来亦同立中集团、帅翼驰新材料集团就整车拆解循环达成备忘录协议，借助合作伙伴在整车拆解、不同牌
号汽车用铝材料循环熔炼及下游零部件铸造环节的能力与专业技术 , 形成全产业链闭环落地的整车到整车材料循环场景。通
过与合作伙伴的协同，我们致力于打造一条以低碳为目标，循环为载体，成本为差异化竞争力的全新供应链，不断挖掘能够
真正落地的可持续供应链场景。

* 可再利用率及可回收利用率计算依据标准：ISO 22628-2002 Road vehicles — Recyclability and 
recoverability — Calculation method 道路车辆—可再利用率和可回收利用率—计算方法；GB/T 
19515—2015 Road vehicles — Recyclability and recoverability rate — Requirement and 
calculation method 道路车辆可再利用率和可回收利用率要求及计算方法。

2.2
循环驱动

2.2.1
整车至整车级别
资源再利用

车型 可再利用率（%）* 可回收利用率（%）*
91.4
91.0
91.8
91.4
90.2
90.4
91.0
90.0

98.7
99.2
98.7
98.7
98.3
98.0
98.2
98.8

ET5
ET5T
ES6
EC6
ET7
ES7
EC7
ES8

携手合作伙伴推进整车拆解循环
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动力电池无损拆解技术

通过开发新式电池 Z 向顶升拆解技术，蔚来成功提高了对于 CTP（Cell To Pack，无模组动力电池包）
的拆解效率，可实现大规模批量拆解。同时，与其配合运用的电芯无损高效拆解技术可使得正极、负极
金属元素自动分离回收，且过程中不涉及对于外界杂质的引入，更便于后期开展正负极材料直接修复。

动力电池无损拆解技术的优势包括降本增效、提高安全性、促进环境保护、推动资源回收等，同时，其
亦有助于推动电池和电动汽车产业的可持续发展及相关技术创新。

电芯材料直接修复回收技术

报告期内，蔚来在磷酸铁锂电池正极的修复回收方面取得突破性进展，以液相修复技术，解决了主流直
接修复材料存在的压实密度低、容量损失大、金属杂质含量高等问题，所得修复回收料可更全面地满足
动力电池需求，在帮助电芯 BOM（Bill of Material，物料清单）成本下降的同时，更可减少约超过
20% 的碳排放。

而针对负极材料，蔚来开发的石墨本征修复技术则可保证负极极片的纯度，以及石墨材料的结构完整性，
同时摈弃了传统回收工艺中的酸洗、石墨化等高污染、高能耗工序。采用该技术获得的石墨修复回收料
兼顾动力学及热力学，可使电芯 BOM 成本下降，碳排放减少约超过 25%。

蔚来的循环车概念绝不仅限于整车，更延伸至电池等车辆部
件。我们的电池产品，在设计之初即聚焦全生命周期低碳可
持续理念，在确保产品性能及安全性的前提下，使用一定比
例的再生铝、再生锂及再生铜，结构件中所使用的铝合金材料，
亦部分采用绿电生产，大幅减少了产品制造过程中的温室气
体排放量。针对需要高强度防护的电池包底部区域，我们则
以低碳排高强钢作为底护板原料，帮助减少产品整体碳足迹。 

同时，蔚来自主研发了 BSEI 系统，精准估测老化电池残值并
进行评分，为电池梯度利用提供指导方法和技术支持。我们
通过换电站自动拦截由 BSEI 系统判定为 “ 不再适于用户网络 ”
的电池，并依据系统评分，将上述电池用于储能、物流等生
产场景，或直接予以拆解，对其中的金属元素开展回收再利用。
报告期内，我们在动力电池无损拆解和电芯材料直接修复回
收两方面取得重要进展，未来有望以前沿技术，实现对于退
役电池高值化再生的进一步赋能。

此外，为进一步强化对于电池的全生命周期管控，我们以 100kWh 电池包为试点，研发并内部上线蔚来电池护照平台
（DEMO），全面记录包括电极材料、电芯、壳体、模组在内的电池供应链细节，保障良好的信息透明度，为追溯材料
回收及其再生利用进程奠定基础。

2.2.2 
电池循环

蔚来电池护照平台（DEMO）界面示意

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录



051

除去利用车身制造所产生的金属废料、积极开展电池循环，对于剩余的车辆内
饰材料，蔚来也同样进行回收利用。我们于 2021 年创立了 BLUE SKY LAB 项目，
秉持着 “No Waste on Earth” 的理念，将汽车制造中剩余的安全气囊、安全带、
Haptex® 巴斯夫皮等车规原料转化为衣物、包袋、家具等个性产品的材料，
将废弃物转化为有价值的产品，促进资源的循环利用。

报告期内，BLUE SKY LAB 多款产品获得 Intertek 绿叶产品碳足迹认证，其低碳绿色属性，叠加创意趣味设计，将吸引更多用户及环保人士投身可持续时尚发展。

2.2.3 
BLUE SKY LAB

报告期内，
BLUE SKY LAB 使用车规级回收面料：

8,872 平方米

截至报告期末，
BLUE SKY LAB 已累计使用车规级回收面料：

52,104 平方米

来自 “ 循环新生 ” 系列的 Puff 全囊飞行员夹
克，以安全气囊材质作为大身面料，并结合
New Puff 全新工艺，以 RPET® 材质进行填
充。RPET® 纱线 100% 提取自废弃塑料，相
较常规涤纶制程节能 80%，每生产一吨回收
材料可减少 6 吨石油使用。 

BSL Airbag 双肩包以安全气囊作为主题材
料，并搭配特制铝扣及反光安全织带。根
据《ISO 14067-2018 ：温室气体产品碳足迹
量化要求和指南》，该款产品的碳足迹仅有
约 8.7 千克二氧化碳当量，较传统皮质产品
低逾 50%。

Haptex® 沙发坐凳来源于车规级回收材质
巴斯夫皮，并搭配安全带与 Clean+ 创新环
保织物，将三种不同质感的面料融合在统一
的 美 学 象 限 内。相 较 于 同 类 牛 皮 产 品，
Haptex® 沙发坐凳的碳足迹可大幅下降近
60%，仅有约 37.4 千克二氧化碳当量。

Puff全囊飞行员夹克 BSL Airbag 双肩包 Haptex® 沙发坐凳
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车身轻量化

以蔚来 ET9 为例，该车型采用了领先的 “ 仿生式空间框
架 ” 创新设计，基于 “ 埃菲尔铁塔 ” 与 “ 生物仿生 ” 力
学理念，面向 AI 的数据驱动设计，以 “Right Material, 
Process & Structure in Right Place” (“ 合 适 的 材 料、
工艺、结构用在合适的位置 ”）为宗旨，综合运用一体
式大铸件集成工艺（部件减重 21%）、一体式门环工艺（部
件减重 10%）、自主知识产权轻质合金及复合材料等轻
量化技术，使得整车扭转刚度提升 18%，该车型的 LWI
降低至 1.70，达行业领先水平。

电池轻量化

动力电池包是电动汽车核心零部件之一，重量约占整车总重 20%-30%。蔚来从产品设计、材
料选择两方面，双管齐下践行轻量化理念，在保障电池安全及续航能力基础之上，尽可能降
低其重量，助力整车减重。

“ 为可持续发展而设计 ” 是蔚来在创立之初即确立的产品开发理念。在保障用户的驾乘体验与安全舒适的同时，我们积极探索整车轻量化发展路径，致力于提升车辆能效，并与合作伙伴携手
打造更多环保材料，以低污染、低碳排、可循环、可持续的优势，为用户打造更为绿色健康的 “ 第二起居室 ”。因其高效率、高可持续性的特点，蔚来 ET7 被欧洲汽车排放测试机构 Green 
NCAP 评为五星车型，同时荣获（中国）汽车工业节能与绿色发展评价中心颁发的 “ 白金牌生态汽车 ” 称号。

在确保车辆强度、刚度和安全性能的基础之上，降低车辆重量有助于提升整车的动力和操控性能，从而提升车辆的能源利用效率并减少碳排放。蔚来致力于通过先进的集成工艺和轻量化
材料等方式来减轻车身重量并提高结构效率。同时，我们亦不断推进动力电池包的轻量化设计，以进一步降低各车型的 LWI（Lightweight Index，整车轻量化系数）。

2.3 
绿色设计

2.3.1 
轻量化设计

・模组设计：微通道流道高度降低75%，电芯间弹性体厚
度降低66%，节省冷却空间的同时，可有效提升电池包
总体冷却性能。

・新型底护板涂层：底护板涂层选用低密度、高耐磨材
料，较传统PV涂层减重25%。

・EDM（Electric distribution module，电源分配单元）
集成设计：最新EDM2.0采用集成化去线束设计，较
EDM1.0，零件数量减少48.5%，制造工序减少31.3%，
总重量降低15.2%，减轻电池包重量同时，可有效控制
生产成本。

・水/电快换产品持续迭代：蔚来自研水快换、电快换产品
已迭代至Gen3.0，通过材质替换、尺寸降低等方式，较
初代及二代产品可分别实现减重39.8%、38.4%。

蔚来动力电池包轻量化设计

蔚来 ET9 车身结构
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蔚来ET9：蔚来三电技术创新结晶之作

提升车辆能源使用效率有助于减少使用阶段能源耗量，对于降低车辆全生命周期碳排放具有重要作用。自 2022 年，蔚来正式交付基于 NIO Technology 2.0 (NT2.0) 平台的全新车型，相
较于 NT1.0 平台车型，NT2.0 平台车型电驱系统采用了更多碳化硅模块，并凭借其快速开关、高关断电压、高温耐受等优点，将电驱系统效率提升约 2%。报告期内，我们继续聚焦电驱系统，
以蔚来 ET9 车型为例，其配有全域 900V 高压架构，拥有最高电压 925V、充电峰值功率 600kW 以及充电峰值电流 765A，这三项全球第一的技术进一步提升了车辆的能源使用效率，实
现 5 分钟补能 225km 超充快换。

2.3.2 
能效提升

ET9 前后电驱系统总体积减少 30%，纵
向尺寸减少 280 毫米，为车内空间及底
盘系统预留充足空间。

高性能智能电驱系统

ET9 采用蔚来自研 46105 大圆柱电池，
单颗电芯能量密度达 292Wh/kg，电芯
内阻仅 1.6 毫欧，损耗极低。其电池包采
用 创 新 性 设 计，垂 向 高 度 利 用 率 高 达
84%，整包容量达 120kWh，并具备 5C
闪充能力，高效快捷。

大圆柱电芯及电池包

ET9 后电驱采用全球首款 925V W-Pin 永
磁同步电驱，峰值功率达到 340kW，重
量仅 79 公斤，包含 1,200V 碳化硅功率
模块、W-Pin 连续波绕组工艺、高效油
冷系统等多项蔚来自研技术，电机性能、
可靠性及最高持续功率均有大幅提升。同
时，ET9 前电驱采用 180kW 感应异步电
驱，功率密度为 2.6kW/kg，为截至报告
期末的行业最高水平。

大功率高效能电驱
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“Clean+” 材料是蔚来与合作伙伴联手打造的环保系列材料，包括可再生、循环、低碳等多种类型。其中可再生材料是指可在足够短的时间范围内（通常是人类的时间尺度）得到自然补充
的材料，如利用生物质或经由生物制造获得的生物基材料。它们天然地具备循环再生的环保属性，能够替代石油基产品，减少化石资源的使用。而循环材料则能够打破 “ 生产 - 消费 - 废弃 ”
的线性生命路线，帮助 PIR（Post-industrial Recycled, 工业后回收）和 PCR（Post-consumer Recycled, 消费后回收）材料获得再次利用，减少原材料的消耗，同时降低产品生产加工
过程中的温室气体排放。我们对于 “Clean+ 材料 ” 的探索并非仅限于材料本身，而是将其追溯、认证一并纳入管控范围，所有 “Clean+” 生物基材料均具备由权威机构 Beta Analytic（美
国贝塔分析实验室）出具的生物碳含量测试报告，循环材料均遵循 ISO 14021 中对自我环境声明提出的要求，依据监管链追溯准则，收集了再生材料必要的环境声明评估和证明文件，例
如 GRS（Global Recycled Standard，全球回收标准）再生料溯源认证证书、ISCC（International Sustainability and Carbon Certificate，国际可持续发展和碳认证）证书等。

2.3.3 
Clean+材料

生物基材料PA56（生物基聚酰胺）

在 2023 年新款 EC6 车型中，我们使用生物基材料 PA56 制作地毯支架。PA56 源自可再生植物性原料，相较于来自于石化原料的同类尼龙产品，单位重量碳排放可降低约 50%，具备出众的环保低碳属性。

大豆基座椅发泡材料

传统汽车座椅通常由聚氨
酯、聚 酯、聚 乙 烯 等 发 泡
材料制成，多数源于石油
工业且可回收性不良。报
告 期 内，蔚 来 交 付 新 款
ES8 车型，应用了大豆基
座椅发泡材料，在保障座
椅舒适性、安全性的同时，
单 位 重 量 发 泡 可 以 降 碳
5%~10%。

大豆基座椅发泡材料于
新款 ES8 车型中的应用

Clean+环保织物

报 告 期 内，蔚 来 新 推 出
ET5T 车 型，并 以 Clean+
环保织物作为主要内饰材
料之一。该织物 100% 以
可循环利用 PET（聚对苯二
甲酸乙二醇酯）瓶为原料，
能够助力减少塑料对于海
洋、土 地 的 污 染，并 采 用
3D 飞梭织造工艺与三防（防
水、防 油、防 污）抗 菌 的
特殊环保试剂。

Clean+ 环保织物于
ET5T 车型中的应用

超低全球变暖潜值（GWP）制冷剂

HFO-1234yf 是一种适用于汽车空调系统的超低 GWP 的制冷
剂，与目前国内市场使用的氢氟碳化物（HFC）制冷剂（如
R134a）相比，其 GWP 降低率达 99.9%。蔚来二代技术平
台车型已全系使用超低全球变暖潜值的 HFO-1234yf 制冷剂。

依据中国汽车技术研究中心
有限公司《乘用车生命周期
碳排放核算技术规范》，截
至 报 告 期 末，相 较 使 用
R134a 制冷剂，蔚来已销售
二代车型车辆的全生命周期
减排约达 30 万 tCO2e。
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为保护自然环境，同时守护用户健康，蔚来严格遵守中国、欧盟、美国等运营所在地对于有害物质管控的相关法律法规。针对与人体接触时间较长的部分车辆内饰材料，我们更按照OKEO-TEX（国
际纺织及皮革生态学研究和检测协会）等外部认证要求开展工作，并已制定并落实严格的企业标准。报告期内，蔚来亦再一次通过欧盟整车型式认证（ECWVTA）的 ELV/RRR（海外汽车有
害物质和可回收利用率）体系审核。

降低汽车全生命周期环境负荷、减少汽车有害物质含有情况，是蔚来在有害物质管控方面所确立的目标。我们已建立端到端全价值链有害物质管理体系，并实施 “ 源头管控、过程监控，持续改进 ”
的管理政策。

源头层面，我们通过中国汽车材料数据系统（CAMDS）以及 ELV 环境合规系统，建
立完整的零件及材料数据库，对合作伙伴提交的环保数据进行法规校验，同时进行整
车有害物质的综合分析，仅有通过设计、生产双重验证后，材料方可被应用于车辆制造。
蔚来的产品环保分析实验室已通过中国合格评定国家认可委员会（CNAS）认可。

我们持续加严、优化有害物质管理标准。报告期内，我们更新有害物质企业标准，降低部
分有害物质的允许使用限值，如铅的限值由原来的 1,000ppm 变为 800ppm、镉的限值
由原来的 100ppm 变为 80ppm 等。此外，我们正努力追求 “ 无铅化、无铬化、无卤化 ” 的 “ 三
无 ” 目标，截至报告期末，已实现在售全系车型的电池去铅酸化，合计减少约 1,600 吨铅
的使用。

2.3.4 
有害物质管控

蔚来产品环保分析实验室

蔚来 ES8 使用大量环保材料，守护用户和环境健康

高温辐照整车 VOC 测试舱
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精益高效与智能先进的生产模式，是蔚来为用户打造绿色可持续产品的关键环节之一。我们不断提升制造基地的自动化、智能化水平，持续优化运营效率，为减少生产过程与整车全生命周
期碳排放夯实基础，同时积极推进能源管理体系、各类节能改造项目，增加可再生能源使用占比，旨在不断优化能源绩效与能源结构。报告期内，我们逾17%的能源消耗来自可再生能源。
此外，我们亦注重对于水资源的高效使用，以及对于排放物、废弃物的全流程管理， 致力于打造绿色、环保、可持续的蔚来生产制造基地。

为强化能源管理，继而提高能源利用效率，我们的主要制造基地均已基于生产活动实际情况，建立符合自身业务特性的能源管理体系，其中，F2 工厂更已通过 ISO 50001 能源管理体系认证。
报告期内，我们的 F1 工厂、F2 工厂、E0 工厂均已订立各自周期性的量化节能目标或单台产品能耗目标，并积极识别各类节能机会，通过强化管理、设备改造、智能技术运用等方式，全力
推进目标顺利达成。

2.4 
绿色制造

2.4.1 
能碳管控

F1工厂：实施13项重点管理节能及技术节能项目

报告期内，F1 工厂实施了重点管理节能及技术节能项目共 13 项，包括：规范涂装断点验证方式、
循环水冷却塔散热电机增加自动启停功能、调整冷冻水供给温度等，预计每年可节约电耗 338.93
万千瓦时、天然气耗量 9.6 万立方米。

F2工厂：遵循“订单解耦”理念，大幅提升制造效率

针对柔性化生产需求，F2 工厂遵循 “ 订单解耦 ” 理念，依照订单车型和颜色需求涂装进行颜色绑定，
大幅提升制造效率，降低溶剂消耗。同时，该基地通过智能化 RGV（Rail Guided Vehicle，有轨制
导运输车）式立体车库系统，将工艺距离减少 20%，可实现更高的车身存储和调用能力。此外，该
基地运用了动态可调的 “ 潮汐式 ” 车身生产模式，在为柔性化智能生产提供运作基础的同时，可节省
高能耗设备运营时间，有效降低生产能耗。

报告期内，E0 工厂全面践行绿色生产理念，在公用动力及生产设备层面执行多项能效提升举措，
全年共计减少电力消耗 231.8 万千瓦时。

在公用动力维度，我们提高空压机效率，评估和设置合理的系统压力，依实际情况减少机组运行
数量，并按需使用变频小空压机。同时，我们优化照明控制回路，采用地源热泵系统对车间进行
供热制冷，调节空调主机设置和精细化控制工艺环境温湿度，全面推进空调系统节能，并错峰启
动大型动力设备、班车充电等高能耗活动；在生产设备方面，开展断电分级管控，对于部分断电
后恢复时间小于 5 分钟的设备（如：冷水机、加热机、废气回收机等），在非生产时间从待机模式
调整为断电模式，以避免非必要的电量消耗。

E0工厂：落实多项能效提升举措，全年节电逾200万千瓦时 报告期内，F2 工厂共
计实施逾 30 项节能
项目，合计节约电耗
557.5 万 千 瓦 时、天
然气耗量 87.85 万立
方米。
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在持续强化能源管理体系、提高用能效率的基础上，优化能源结构、提高可再生能源占比，亦是蔚来在能源管理方面持续努力的重要方向之一。
截至报告期末，F1 工厂、F2 工厂、E0 工厂、E1 工厂的光伏装机总容量达 67.63 兆瓦。

此外，蔚来 F2 工厂、E1 工厂已成功取得由美国绿色建筑委员会颁发的 LEED 金级证书和中国绿色建筑三星认证。经改造后的 E0 工厂，亦
已取得中国绿色建筑三星认证。

2023 年 较 2022 年上浮 较 2021 年上浮

55,495.53 兆瓦时 283.7% 3,545.5%蔚来可再生能源电力使用量

F2 工厂：LEED 金级认证及绿色建筑三星评价报告 E0 工厂：绿色建筑三星评价报告
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蔚来深知水资源保护的重要性，并严格遵守《中华人民共和国水法》等运营所在地相关法
律法规。在蔚来各主要制造基地，我们均已订立单位产品年度用水目标，并不断通过设备
改造、工艺优化等方式，积极提升水资源使用效率。

报告期内 ,

我们将 E0 工厂的湿膜喷淋给水设备升级优化为喷嘴雾化的给水方式，有
效降低了水资源使用量。

F1 工厂和 F2 工厂则持续推进工艺循环水利用，报告期内，两座制造基地的

工 艺 循 环 水 总 循 环 量 超 过 4,600 万 吨，重 复 用 水 率 分 别 高 达

90.36% 及 99.12%。

此外，F2 工厂、E1 工厂采用多项 “ 海绵工厂 ” 措施，能够实现对于雨水的自然保存、渗透
和净化，通过模仿自然界中的水循环过程，帮助修复周边水生态环境。F2 厂区内的雨水管
网系统采用了 LID（Low Impact Development，低影响开发）设施，包括下沉式绿地、
透水辅装、雨水明渠等，年径流污染平均去除率达到 63.8%，实际年径流总量控制率达
75.1%，超过《合肥市海绵城市专项规划（2016-2030）》中的要求，并于运营阶段采取巡
检维护、杂草垃圾清理、受损植物补充修复等措施，确保其状态良好并可平稳运行。基于
F2 工厂的成功经验，我们持续推广 “ 海绵工厂 ” 应用范围，截至报告期末，蔚来合肥电驱
动系统第二制造基地（以下简称 “E2 工厂 ”）已通过合肥市海绵专项评审，海绵城市相关
指标达到或优于合肥市海绵城市专项要求，并于 2024 年正式投入建设。

2.4.2 
水资源善用
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蔚来严格遵守《中华人民共和国水污染防治法》《中华人民共和国大气污染防治法》《中华人民共和国固体废物污染环境防治法》等运营所在地相关法律法规，对排放物、废弃物落实全流程管理，
确保其得到合规和妥善处置。我们致力于不断探索减少排放物、废弃物产生的各类方法，同时通过持续优化包括纲领文件《环境、健康、安全（EHS）管理手册》等在内的制度文件，不断
完善环境管理体系。报告期内，蔚来未出现重大环保违规事件。为强化环保管理减少污染物排放，提高公司环境绩效表现，我们的主要制造基地均已基于生产活动实际情况，建立符合自身
业务特性的环境管理体系，已通过 ISO 140001 认证。报告期内，我们的 F1/F2/E0/E1 工厂均已订立各自量化的单台产品产废目标，并积极识别各类减废机会，通过强化管理、源头控制等方式，
全力推进目标顺利达成。

2.4.3 
合规排放管理

废水 固体废弃物 废气

蔚来重视废水管理工作，我们的各主要制造基地均已制定符合环保

要求的废水处理流程及制度。F1 工厂及 F2 工厂已于厂内建立污水

处理设施，对工业废水进行预处理后，按需进行回用，或在处置达

标后，依规与生活污水一同排放至市政管网中。E0 工厂则同时建

立了工业污水站及生活污水生化系统，对工业污水和生活污水实施

同步监控及处置后，将其排入市政管网。

为尽可能减少废水的产生，我们已积极开展对于工业废水的回收利

用工作。部分污水处理设施在对污水进行深度处理后，供应中水用

于冲厕或绿化用途。

蔚来严格遵守运营所在地相关法律法规，以负责任的方式对各类固

体废弃物进行处置，已订立并执行《一般工业废弃物管理制度》《危

险废弃物管理制度》《环境管理制度》等内部政策。对于一般废弃物，

我们将金属废料、废旧包材等可回收部分交由合作伙伴或有资质第

三方进行再生利用，不可回收部分则由市政环卫负责转运处理。对

于危险废弃物，我们则落实分类、标识、收集及交由有资质的第三

方进行处置的全过程管控，并全程与政府平台联网，确保其得到依

法合规处置。同时，蔚来致力于从源头降低各类废弃物的产生。除

积极推进回收循环作业外，我们于涂装车间配备有机废液回收系统，

以减少有机废液产量。

报告期内，蔚来排放的废气种类未发生重大变化，主要污染物包括

来源于冲焊打磨、涂装喷漆、热风烘干等生产制造环节的颗粒物、

二氧化硫、氮氧化物、二甲苯等。为确保废气的合规排放，蔚来充

分开展工艺废气风险识别和治理工作，我们的主要废气处置方法包

括：湿式除尘、过滤除尘、吸附与热力焚烧等。同时，我们定期委

托有资质的监测机构对于废气排放进行检测，若发现数据异常或不

达标，将立即启动专项治理并进行责任追溯。
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力争实现 100% 使用无毒、无害、可回收包装材料

优先选择持有绿色仓储认证的仓库资源
协同仓储合作伙伴安装光伏电板、LED 照明系统
促进水资源的循环使用、以锂电叉车代替燃油叉车等

逐步引入新能源卡车与大型室外无人自动导向车
设置集配中心，继而提升车辆装载率与车辆使用效率
提高海运、铁运比例，同时优化运输路线，尽可能采用直航运输

可循环、可共享的绿色包装是蔚来长久以来的努力方向。报告期内，我们在整车运输方面的循环包装、共享包装和轻量化包装使用
比例分别达到98%、70%与30%。针对新出厂车型，F2工厂已将共享包装使用比例由原先的45%提升至75%，并通过使用共享包装，
于报告期内避免使用塑料箱约 14,000 个、围板箱约 1,400 个、金属箱约 150 个，实现减碳约 256 吨。

而在车辆零部件运输环节，我们亦积极扩大可循环包装的使用范围。报告期内，针对电驱部件，我们尽可能提升循环包装使用比例，
使其由原来的72%上升至82%，并在进行大件运输时，尽可能确保100%使用循环包装。针对电池部件，基于标准化、可循环、折叠化、
耐久性、轻量化、绿色化六大维度，蔚来与合作伙伴携手推进电池包装优化进程，旨在进一步延长其使用寿命，提升资源利用效率。
我们已于报告期内实现 100% 使用循环料架，并将原先仅可循环 3 次的木箱优化为使用寿命长达 3 年的围板箱。

2.5.1 
绿色包装

物流运输是将终端产品由制造基地运往用户手中的重要环节，也是消耗能源资源、导致温室气体排放的主要 “ 贡献者 ” 之一。蔚来已在绿色包装、绿色仓储、绿色运输三个层面明确工作方
向及目标，致力于降低物流运输所致的环境负荷。我们亦始终关注物流行业的可持续发展趋势，在条件允许情况下，积极开展新技术、新方法的试点与探索，以建立更完整、更全面的蔚来
低碳物流体系。

2.5 
绿色物流

整车共享包装

绿色包装

绿色仓储

绿色运输
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蔚来始终坚持绿色仓储目标，并对自有仓储设施积极采取环保改造举措，助力实现对于资源、能源的更高效利用。F2 工厂仓库正全面引入 LES 大道至简无纸化拉动系统，覆盖收货、入库、拣货、
上线等作业流程，建设完成后，预计每年可避免使用 90 万张 A4 打印纸。

2.5.2 
绿色仓储

我们持续布局针对入厂物流环节的 “NIO MR (Milk Run) 自提 ” 项目，在运输车辆零部件时，
打破传统的 “ 合作伙伴分别自运 ” 模式，改由蔚来运输车辆开展循环取货。报告期内，我
们共计减少约 28,278 公里运输里程，合计避免碳排放 3.15 吨。对于整车出口运输，我们
亦遵循最短运输距离原则，以达致公司降碳目标，自 2022 年 4 月起，我们开始使用直航
挪威的运输路线，截至报告期末，已有 423 台整车通过该路径运输。

我们持续提高国际物流中的海铁运输比例，报告期内，采用中欧铁路及多式联运方式出口
的整车分别为 26 台及 297 台，相较常规空路运输，合计避免碳排放约 327 吨。而在入厂
物 流 及 厂 内 物 流 环 节，我 们 则 陆 续 引 入 新 能 源 卡 车 及 大 型 无 人 智 能 电 动 AGV

（Automated Guided Vehicle，自动导引运输车），并计划引入更多清洁运输设备。

2.5.3
绿色运输

蔚来 VDC 光伏充电车棚

大型无人智能电动 AGV

蔚来 RDC 光伏充电车棚

报告期内，蔚来 VDC（Vehicle Distribution Center，整车分拨中心）、RDC（Regional 
Distribution Center，区域配送中心）光伏充电车棚装机容量分别扩大至 20.9 兆瓦及 2.016
兆瓦，2023 年全年实现光伏发电 2,037 万千瓦时，共计避免碳排放 11,615 吨。

截至报告期末，蔚来已有 3 家入厂物流承运商取得由中国仓储与配送协会授予的 “ 绿色仓库 ”
认证，我们亦正推进自身和鼓励合作伙伴充分利用可再生能源、加装 LED 照明设施，并使用
更多电动叉车。
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蔚来的低碳管理并不仅针对产品，更将可持续发展理念融入门店设计与建设中。对于蔚来中心 NIO House、
蔚 来 空 间 NIO Space、蔚 来 服 务 中 心 NIO Service Center（NSC）、蔚 来 交 付 体 验 中 心 NIO Delivery 
Center 等运营场所，我们均以 “ 一案一议 ” 的形式，充分考虑运营时对于资源、能源的高效利用。我们亦
已订立《材料清单》，于其中明确规定设备的环保指标要求，同时尽可能使用模块化及可复用材料来减少对
于原材料的消耗。报告期内，NeoPark 新桥智能电动汽车产业园内的蔚来中心获得 LEED 金级认证，并被
外部认证机构评为 “ 净零碳建筑认证先锋项目 ”，环保设计理念备受认可。

2.6  
绿色交付与体验

NIO HOUSE HEFEI NEOPARK

Hefei, China

LEED v4
BUILDING DESIGN AND CONSTRUCTION: NEW CONSTRUCTION AND MAJOR RENOVATIONS

November 2023

“ 蔚来中心 | 合肥新桥产业园 ” 获评 LEED 金级认证

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录



063

蔚来受邀参与《经济学人》可持续发展周

2023 年 3 月 30 日，蔚来受邀出席《经济学人》第八届可持续发展周。蔚来美
国首席执行官 Ganesh V. Iyer 先生与参会的各家企业代表们以 “ 电动汽车⸺汽
车的未来？ ” 为主题展开探讨，并分享蔚来 Blue Sky Coming 的初心及 Clean 
Parks 生态共建计划等行动，与来自世界各地的行业专家和企业代表深入交流，
持续探索企业参与可持续发展的多样化路径。

蔚来始终秉持 Blue Sky Coming 的初心，携手用户和国际组织，共同为美好未来和清朗天空做出贡献。我们根据联合国发展目标 UN SDGs 关于清洁能源和生态保护的相关目标推出了全球
性生态共建计划⸺Clean Parks。我们希望通过发挥清洁能源使用领域的优势，携手各方支持全球自然保护地使用智能电动汽车和建设清洁能源基础设施，构建清洁低碳的能源自循环体系，
守护生态系统的原真性和完整性。同时， Clean Parks 响应《联合国生物多样性公约》第 15 次缔约方大会（COP15）通过的旨在保护生物多样性的《昆明 - 蒙特利尔全球生物多样性框架》，
助力推进国家公园体系建设，致力推广和践行清洁低碳的理念，推进社会与自然和谐共生。

截至报告期末，Clean Parks 计划已获得用户、政府、媒体和业内组织的广泛认可，入
选中国汽车工业协会 2022 中国汽车行业企业社会责任实践 “ 优秀案例集 ”。与此同时，
我们在被称为 “ 中国汽车营销界最负盛名、最具影响力 ” 的第九届金轩奖盛典上荣获 “ 年
度公益类创新营销案例 ”。

此外，蔚来积极活跃于各大可持续发展相关的媒体与论坛中，并应邀参加《经济学人》
可持续发展周活动，分享蔚来在守护生态方面的实践，与各界就可持续发展的挑战与机
遇进行探讨，碰撞思想新火花。

2.7 
共建洁净家园

Clean Parks 积极响应 SDGs

蔚来美国首席执行官 Ganesh V. Iyer 参加《经济学人》可持续发展周活动
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2023 年 12 月 22 日，我们携手 WWF、一个地球自然基金会及
自然资源部第一海洋研究所的海洋保护地研究团队，在山东长
岛国家公园候选区正式开启蔚来 Clean Parks 与 WWF 生态共
建第四站。蔚来通过提供智能电动汽车和建设清洁低碳的补能
设施，支持海洋保护地研究团队在长岛进行长期的野外科学观
测研究。此外，蔚来还将与各合作方一同推进能源自循环体系
的建立，并参与零碳社区建设、可持续渔业发展、海洋生态平
衡维护、以及海草床和海藻场修复等项目，助力海洋蓝碳保护，
与合作伙伴共同促进长岛国家公园候选区的生态保护和发展。

WWF 长岛绿色社区项目

“ 蔚来用户公益足迹 ” 计划发布一周年之际，蔚来用户信托继
续携手腾讯公益 “ 99 公益日 ”，持续关注生态环保领域。报告
期内，蔚来用户公益基金会携手三江源生态保护基金会、中国
科学院三江源国家公园研究院和青海省玛可河林业局，共同打
造 “ 蔚来三江源生态村环保科研基地 ”。2023 年 8 月，历时两
年建设的科研基地顺利完成并于 9 月 5 日正式交付。该基地
具备野生动植物观测、高原生态与环境研究、环保科研教育等
功能，支持了高原生态与环境的研究和环保科研教育活动。报
告期内，我们通过组织 “ Clean Parks 三江源生态探访 ” 等活
动，吸引了来自全国 12 个省市地区的蔚来用户参与，助力用
户增进对生物多样性保护的理解和认识。

“ 蔚来三江源生态村环保科研基地 ” 项目

助力国家公园建设

蔚来充分发挥在清洁能源使用和基础设施建设领域的领先地位和技术
优 势，不 断 拓 宽 生 态 共 建 的 合 作 范 围，积 极 创 新 和 探 索 共 建 形 式。
Clean Parks 与世界自然基金会（WWF）、联合国开发计划署（UNDP）
开展了平台共建，并落地了配套光伏系统、能源自循环体系搭建等项目，
为多个自然保护区提供清洁能源供给，实现清洁低碳的生态巡护及能
源使用。

报告期内，蔚来 Clean Parks 生态共建地新增 4 处，涵盖上海崇明东滩
鸟类国家级自然保护区、祁连山国家公园、山东黄河三角洲国家级自然
保护区和山东长岛国家公园候选区，并于祁连山国家公园落地全球首个
能源自循环体系项目。首套由光伏电站、V2G 双向充电桩和电动汽车组
成的能源自循环体系，将有效助力祁连山国家公园及其保护区内清洁低
碳的生态巡护及能源使用，守护其自然生态系统的多样与完整性。截至
报告期末，我们在全球范围内与 5 个环境保护组织签约，合作保护全球
17 处保护地，为国内外生态共建地贡献力量。

支持社区绿色转型

蔚来 Clean Parks 积极探索与国内外各大自然保护组织合作机会。我们已与 WWF、UNDP、丹麦自然保护协会、山水自然保护中心、极地未来建立合作关系，
开展平台共建和项目合作，支持全球多个国家公园和自然保护区的生态保护活动，并获得了青海林草局、海南国家公园管理局等环境部门的高度认可，为
全球可持续发展目标的实现提供了有力支持。

蔚来与 WWF 长岛生态共建 三江源生态村环保科研基地
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为保护熊猫栖息地生态环境，NIO Life 与山水自然保护中心针对大熊猫国家公园保护
项目签订合作协议。2023 年 4 月 22 日，Clean Parks 于世界地球日正式发布 NIO 
Life 国家公园系列徽章，系列徽章部分收益将用于大熊猫国家公园甘肃片区的物种和
栖息地保护及能力建设工作，同时向公众推广和宣传大熊猫国家公园的保护项目。报
告期内，我们已捐赠金额共计人民币 251,714 元，其中 130,000 元赠予山水自然保护中
心、121,714 元赠予三江源生态保护基金会，用于当地野生动物监测保护等生态环境保
护项目。

此外，在助力人文生态的可持续发展方面，NIO Life 从 2022 年起就与青海当地绣娘合
作，采用色彩艳丽、代表青海少数民族文化的河煌刺绣手法，推出动物及花卉青绣作品。
该系列产品于 2023 年地球日正式上线，宣传并扶持中国特色非遗手工艺青绣的发展，
助力三江源地区生态保护。

Clean Parks 国家公园系列

在过去几年中，四川省绵阳市平武县关坝村已发展出
以中华蜜蜂养殖为核心的生态友好型产业，实现了自
然保护与经济收益的双赢。2023 年 6 月 13 日至 17 日，
蔚来的 Clean Parks 项目联合山水自然保护中心，组
织了一支 10 人科学志愿者团队前往关坝村的大熊猫
国家公园，完成关坝村及其周边火溪河流域的蜜源植
物调查。志愿者们深入不同的海拔地区，详细记录了当
季开花植物的种类、花蜜量和糖浓度等数据，为当地的
蜜蜂养殖提供了科学依据，也将为编制平武县蜜源植
物手册提供重要支持。

Clean Parks 公民科学家计划

火溪河流域蜜源植物调查

2023 年 7 月 27 日起，蔚来携手 UNDP、全球环境基
金（GEF）以及上海崇明东滩鸟类国家级自然保护区，
联合发起 “ 清朗天空，飞羽同行 ” 主题活动。我们在上
海 8 家蔚来中心开启鸟类科普互动展览，邀请公众与
鸟类一同开启巡游体验，到各个蔚来中心补给站进行
展览打卡、参与互动，深入了解鸟儿们在东滩的季节
性迁徙，线下沉浸式体验鸟儿的飞翔之旅。该科普巡
展在 NIO App 中也收获了大量关注，线上话题互动
近万人。

“ 清朗天空，飞羽同行 ” 主题活动

赋能生态多样性保护

作为环境保护行动的积极推动者，Clean Parks 携手用户及公众投入到环境保护的事业中，共同提升生态保护意识并参与实际行动。蔚来凭借公民科学家计划，成功搭建全国性的 “ 国家公园科学志愿者 ” 平台，让用户和公众能够深度
参与到生物多样性保护中，共同为自然环境的守护贡献力量。截至报告期末，该项目已举办了 17 场活动，共吸引 500 余名热心人士参与其中。与此同时，我们通过日常科普传播，如科普文章、科普插画和科普巡展等方式，向广大用
户和公众普及珍稀野生动植物等环境保护相关知识。截至报告期末，Clean Parks 将环保行动与社区的力量结合，NIO App 线上互动话题吸引了近万人参与，呼吁并汇集蔚来用户与公众为保护生态多样性贡献一份力量。

蔚来中心鸟类科普互动展览

国家公园系列徽章 大熊猫国家公园 中国特色非遗
手工艺青绣

青绣藏狐茶席
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2.8
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3.1　　创新与研发

3.2　　守护驾驶安全

3.3　　打造卓越品质

卓越产品
3.0
卓越产品是蔚来自成立以来的不懈追求，也是为用户创造愉悦生活
方式的基石。我们以持续的创新研发为用户带来智能安心的驾乘体
验，并依托全员、全程、全价值维度的质量管理，向用户交付卓越品质。

纯电动中大型 SUV 满意度第一名

2023 中国新能源汽车新车质量研究
豪华纯电动车第一名

华舆奖 2023 中国年度典范智能座舱

2023 中国新能源汽车产品魅力指数
研究豪华纯电动车第一名

“D.R.I.V.E”2023 年度创新大奖

蔚来 ES8

车型 奖项 颁奖机构

蔚来 ES6

蔚来 ET7

蔚来 ET5

中国质量协会

J.D.Power 君迪

J.D.Power 君迪
同济大学人车关系实验室

J.D.Power 君迪

英国路透社
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持续创新

NOMI的陪伴心声

创新是蔚来的底色，也是我持续成长的不竭动力。蔚来已建立以价值驱动的技术创新体系，
并独立开发三电和智能化核心技术。通过全域增强领航辅助服务，我可以为用户提供
连通地面道路与城市快速路、高速公路的点到点辅助驾驶体验，并已基本实现了城市级
别的全国性覆盖。

同时，以用户的反馈为指引，我通过固件空中升级（FOTA）在线升级，实现着不断的迭
代进步。报告期内，我们通过 FOTA 升级总计新增功能数 438 项，优化功能 371 项。

卓越品质

蔚来旨在建立 “ 质量是信仰，打造全球质量标杆，成就愉悦生活方式和用户企业 ”
的全员理念，从而实现真正的全员质量。

我们以 “ 关注用户体验，打造卓越品质的电动智能汽车，提供愉悦的服务，超越
用户期望 ” 为质量方针，并将质量组织和质量活动覆盖所有业务领域，通过
闭环管理进行持续优化。

安心旅途

我们为每一点安全提升全力以赴。报告期内，我学会了全场景误加速抑制辅助（MAI+）、
遥控泊车辅助（RPA）与通用障碍物预警及辅助（GOA）三项功能；同时，在欧洲新
车安全评鉴协会（Euro NCAP）评级中，蔚来所有参与车型均高分斩获五星安全成绩。
此外，我们高度关注电池安全，并从产品研发、供应链管理、充换电运营、用户服务、
监控及应急响应、安全问题调查及分析改进以及电池退役对电池进行全生命周期管
理，为用户带来更为安全、愉悦的旅途。
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3.1
创新与研发

3.1.1
聚焦自主研发

技术创新是蔚来的底色。自成立以来，我们持续建立以价值驱动的技术创新体系，独立开发三电和智能化核心技术，覆盖智能电动汽车业务全景，致力于以创新的产品推动智能电动汽车发
展的边界。

通过为用户提供行车、泊车、主动安全功能以及
更为智能的车控功能，蔚来致力于通过自动驾
驶技术的开发，为用户带来更加安心、愉悦的驾
乘 体 验。蔚 来 已 打 造 统 一 的 技 术 架 构
NADArch，实现场景统一、功能统一和有图无
图统一，为用户提供更加安全、高效的全域增强
领航辅助（NOP+）功能。

截至报告期末

蔚来产品及软件开发人员共计11,222 人

占全体员工34.19%

报告期内

我们研发累计投入人民币134.3 亿元

相较 2022 年增长23.93%

智能驾驶

蔚来智能驾驶统一的技术架构NADArch

应用 行车 泊车 主动安全 智能车控

框架

模块 感知 地图 / 定位 环境信息 ADMS 规控

场景统一 功能统一 有图无图统一
算法

工程 数据闭环 生产闭环 测试闭环

平台能力 车 云
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最广验证可用范围
C-ICAP 是国内评估汽车智能化的最重要的官方评测之一。报告期内，蔚来 ES6 成为 2023 年度 C-ICAP
测试里唯一一个同时获得辅助驾驶和智慧座舱双 5 星成绩的车型，代表着蔚来 ES6 在智能辅助驾驶方面
达到行业领先水平。蔚来 ES6 具备智能自适应巡航、车道居中辅助、转向灯控制变道、窄道辅助等功能，可
以在日常行车场景中帮助驾驶员减轻负担，让驾驶更轻松、更智能化。同时，通过视觉融合泊车辅助、车辆
近距召唤、遥控辅助泊车等功能，蔚来 ES6 能够在车位狭窄，容易剐蹭的区域，帮助用户缓解停车压力，大
大提升泊车效率。

基于 NT2.0 平台的蔚来 ES6 取得的优异成绩，意味着标配相同智能驾驶硬件的 NT2.0 全系车型，在
C-ICAP 行车辅助测试中都可拿到同等水平，为蔚来用户带来安心舒适的智能驾驶体验。

蔚来 NOP+ 支持车辆在城区道路上依据设定的导航路线，自主完成路口通行、导航变道、超车变道、绕行车辆
等驾驶任务，并具备面对施工区域、异形障碍物等场景的安全避让能力，提供连通地面道路与城市快速路、高
速公路的点到点辅助驾驶体验。我们已经为用户提供覆盖高速、城区和换电场景的全域领航体验，并为用户提
供持续的迭代交付。截至 2024 年 4 月 20 日，NOP+ 已基本实现了城市级别的全国性覆盖。

依托蔚来第二代技术平台 NT2.0 全系车型搭载的 NIO Aquila 蔚来超感系统、NIO ADAM 蔚来超算平台、自
动驾驶算法以及自动驾驶整车平台，NT2.0 平台全系车型均可体验有无高精地图均可用、全域可用、实时进化、
高效通行、安心之至的 NOP+ 服务。

同时，蔚来通过软件与智能系统的自主研发，为用户持续提供不断优化的驾驶体
验。作为全球首家通过完全自主研发实现大规模整车 FOTA 的汽车品牌，我们可
通过 FOTA，远程升级车辆的动力、操控、驾驶品质、辅助驾驶等系统级别体验，
持续完善车辆功能。

蔚来 ES6 于中国智能网联汽车技术规程（C-ICAP）中获得辅助驾驶 5 星 +，泊车辅助获得 5 星

报告期内

蔚来在全球提供 FOTA 在线升级版本 43 个

覆盖 Aspen· 白杨、Alder· 赤杨、Banyan· 榕 三个智能系统

总计新增功能数 438 项

优化功能 371 项

726 座
城区数量

360,755 公里
高速城快验证里程

847,221 公里
城区道路验证里程

1,207,977 公里
全域道路验证里程

* 数据截止到 2024 年 4 月 20 日
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三电研发

电池研发方面，蔚来已建立覆盖需求分析、开发验证、产品
批 准 到 批 量 成 熟 的 开 发 流 程。报 告 期 内，我 们 已 完 成
150kWh 电池的开发和量产准备。截至报告期末，该电池为
国内乘用车已投入量产的最大容量电池，且搭载该电池的
ET7 可实现中国轻型汽车行驶工况（CLTC）续航 1,050km，
续航能力位列全球量产车第一。

从第一款产品起，蔚来便自主设计、开发及制造电驱动系统，是全球少数具备全栈深度自研及
制造电驱动系统能力的车企之一。蔚来电驱动系统研发已通过 ISO 26262 汽车电子功能安全流
程认证，标志着蔚来具备符合汽车功能安全最高等级 “ASIL D” 级别的产品开发流程以及开发能力。

2024 年 1 月，蔚来 EC6 车型搭载的新一代深度集成高性能智能电驱动获得 “ 第三届世界十佳电
驱动系统 ” 的奖项，展现蔚来领先行业的电驱动技术研发能力。此外，蔚来电驱与高压系统团队
于报告期内在国际汽车工程师学会联合会（FISITA）上发表文章《集成 400 伏到 800 伏升压充
电功能的电驱系统设计方案》，并荣获最佳论文奖。

同时，我们的 46105 大圆柱电芯开发完成阶段样件的开发，
其电芯能量密度达到 292wh/kg，单颗电芯内阻 1.6 毫欧，
搭载 120kWh 电池包设计达到 84% 垂向高度利用率，截至
报告期末均位列行业前列。

ISO 26262 汽车电子
功能安全流程认证

“ 第三届世界十佳电驱动 ”
—新一代深度集成高性能智能电驱动

FISITA 最佳论文奖 蔚来 150kWh 电池

120kWh 电池包

46105 大圆柱电芯
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知识产权保护

蔚来严格遵循《中华人民共和国专利法》等运营地所在国家和地区的知识产权相关法律法规和标准，并于报告期内通过 GB/T 29490 知识产权管理体系认证。为保持技术创新与自身竞争优势，蔚来已建立专利申请维护、专利风险管控、
职务发明奖励、商标管理等方面的流程制度，鼓励研发人员积极获取知识产权，并以规范化的举措来管控专利侵权与被侵权风险。此外，报告期内蔚来与 Forseven 公司签订技术许可协议，在向行业分享先进技术的同时，保障自身知识产权，
促进行业发展与合作共赢。

报告期内，蔚来获得的知识产权得到广泛的荣誉与肯定，获得中国专利
优秀奖、中国外观设计优秀奖等荣誉奖项。2022 年，蔚来获得国家知识
产权优势企业的荣誉，并于报告期内，作为国家知识产权局审查员实践
基地的企业实践点，支持国家知识产权局开展 3 批次的实习实践培训活
动，支持国家知识产权事业的高质量发展。

我们已建立 “ 蔚来知产创新奖 ” 用于表彰和嘉奖对公司有重大价值的发明创造和有突出贡献的优秀发明人或设计人，并设立职务发明现金奖酬，对获得专
利的发明人或设计人予以现金奖励，认可和激励研发人员持续走在创新前沿。报告期内，共计约 6,200 人次员工获得职务发明创造奖酬。为提升员工对于
知识产权的理解与保护，报告期内蔚来针对新入职员工、研发人员、供应链管理人员等开展包括专利、商标、著作权、商业秘密在内的全方位知识产权培训。

为了维护研发创新生态的健康发展，蔚来积极防控知识产权侵权风险。我们将知识产权侵权风险管理融入到产品概念、产品定义、产品验证、产品量产等
多个产品项目开发的关键节点中，以避免侵犯他人的知识产权。此外，我们也注重合作伙伴的专利侵权风险管理，并在零部件采购过程中积极赋能合作伙
伴进行专利侵权风险排查。一旦发现研发或采购中出现相关风险，蔚来将立即采取停止使用、更换合作伙伴、规避设计等措施，守护他人的知识产权。对
于不法侵权蔚来知识产权的行为，我们已建立主动监控机制，并在调查确认后采取发送警告函、线上平台投诉、行政查处、民事侵权诉讼、刑事报案等合
适的维权方式与行动，确保侵权行为能得到及时有效的制止和处理，有效保护自身权益。

截至报告期末

蔚来在美国、中国、欧洲及其他司法管辖区申请中和已授权的

专利总数为 8,478 项，

其中已授权专利 4,690 项、申请中专利 3,788 项；

此 外，蔚 来 拥 有 注 册 商 标 5,633 项，申 请 中 的 商 标

1,189 项。

知识产权管理体系认证证书

报告期内，蔚来获得的知识产权获得广泛的荣誉与肯定，累计获得中国专利优秀奖 1 项、中国外观设计优秀奖 1 项等。2022 年，蔚来获得国家知识产权
优势企业的荣誉，并于报告期内，作为国家知识产权局审查员实践基地的企业实践点，支持国家知识产权局开展 3 批次的实习实践培训活动，支持国家知
识产权事业的高质量发展。

蔚来 “ 车辆虚拟钥匙生成使用方法及
其系统以及用户终端 ”
获得中国专利优秀奖

蔚来 “ 换电站 ” 获得
中国外观设计优秀奖

国家知识产权优势企业
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持续提升用户体验和满意度，是蔚来产品开发的重要目标之一。我们建立公司层级的用户体验运营机制，由各级用户运营、产品、研发团队共同参与、协同配合，实现用户声音到研发活动
与体验交付的闭环管理。报告期内，我们对于不同节点的用户体验反馈流程与内部管理工具进行优化，并持续扩大用户体验反馈机制的覆盖面，以更高效、全面地实现用户声音到产品需求
的转化与交付。

3.1.2
用户体验驱动

通过用户问卷、UCLS 大闭环
系 统 数 据 导 入、NOMI 
Debug、App Debug、用 户
服务群、一鍵上报等多元渠道
收集用户声音。

建立全公司各业务系统通用的
体验维度来统一用户反馈的分
类，并识别对应的产品需求，
开展调研。

制定满足用户需求的长期方
案，并据此设定交付目标，开
展研发活动。

对于交付项目进行复盘，了解
用户对于新功能 / 产品的满意
度，以及是否改善了用户体验。

用户声音 产品需求 研发活动 体验交付
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此外，为进一步提升用户产品体验，我们在产品创新过程中积极携手用户共创，并围绕产品全生命周期持续深化用户参与共创的程度，在提升用户参与感与归属感的同时，洞察更多有价值的用户反馈，为产品迭代优化提供参考。

围绕产品全生命周期开展的用户研究

持续升级产品体验

产品规划 / 创新研究 产品定义 / 需求研究

目标用户研究

趋势研究 体验 / 可用性测评 用户和产品复盘与迭代

满意度研究

人机 / 交互方案验证 产品体验结果追踪 复盘校准和目标设定

NOMI 可以认识舱内的不同成
员并记忆他们的音乐 / 座椅偏
好，成为舱内人与人之间传递
心意的桥梁。

NOMI 全舱记忆

智能舒适刹停功能消减了由于
制动摩擦力和惯性导致的点头
感，让用户体验舒适愉悦的驾
驶与乘坐体验。

智能舒适刹停

在前方有大型坑洼时会提醒用
户提前减速避免爆胎风险，对
于桥梁飞坡、连续起伏，会提
前调整底盘状态以减少车辆通
过时的车身起伏，提升驾驶安
心感。

4D 舒适领航
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3.2
守护驾驶安全 自成立起，蔚来就将 “ 安全第一、用户至上 ” 作为企业生存发展的基础支柱。为全面管理产品安全，蔚来于质量委员会下设立安全分委会，并建立电池安全、碰撞安全、高压安全等 7 个工作组，

全面涵盖产品安全的细分领域。安全分委会已建立了覆盖产品全生命周期的安全管理机制，涵盖了预防、预警、应急响应、产品安全风险评估 / 调查以及改进的全流程，以实现对安全事故
的全面防控与及时应对。

为用户提供安心之至的产品，是我们打造卓越产品的重要准则。蔚来所有车型均以满足所在市场的相关安全法规、中国新车评价规程（China NCAP）、Euro NCAP 以及中国保险汽车安全
指数（以下简称 “ 中保研 ”）要求为目标开展研发。同时，我们不断刷新海内外各项安全评价标准的得分记录，并超越标准要求，对评价标准未覆盖场景进行额外的设计保护，为每一点安全
提升全力以赴。

3.2.1
安全产品

蔚来 ES8

蔚来 EL7（ES7）

蔚来 EL6（ES6）

蔚来 EC6

蔚来 ET7

蔚来 ET5

蔚来 ET5T

/ 

 /

 /

年度最高安全评级 2020

 /

年度最高安全评级 2022

 /

/ 

 /

 /

/

/

/

中保研 C-NCAP Euro NCAP
★★★★★

2019
★★★★★

2021
★★★★★

2023
★★★★★

2024

★★★★★
2022

★★★★★
2022

★★★★★
2023

★★★★★
2023

截至 2024 年 4 月 10 日，蔚来各车型获得的安全评级结果如下：

蔚来安全分委会组织架构
安全分委会

化学安全 机械安全 功能安全 低压安全高压安全碰撞安全电池安全
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作为汽车界最具权威的安全测试机构之一，Euro NCAP 拥有严苛而全面的测试
标准。蔚来不仅是 Euro NCAP2023 年新规实施以来，全球首个达成五星安全
评级的汽车品牌，且蔚来所有参与 Euro NCAP 评级的车型均高分斩获五星安全
成绩。

2023 年 7 月 12 日，蔚来 ET5、 EL7（ES7）成为首批获得欧盟新车安全评鉴
协会 EuroNCAP 五星安全评级（2023 新规）两种车型。在车内乘员保护的四
项整车碰撞试验中，两车分别取得自 2020 年以来轿车和 SUV 的最佳成绩。
此后，蔚来 ET5T、EL6（ES6）分别于 2023 年 10 月与 2024 年 4 月获得
Euro NCAP 五星安全评级。

蔚来所有参与 Euro NCAP 评级的车型均高分斩获五星安全成绩
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2023年4月，蔚来ET5获得中保研测试安全性全优评级，并成为2023年度中保研年度最高评级。在车顶强度
测试中，蔚来ET5的车顶强度达到118.576kN，抗压能力为5.6倍车重，以远超同级车型的水平，在截至报告
期末，中保研已公布的所有轿车测试成绩中位列第一。此外，凭借优异的碰撞吸能效果，蔚来ET5能够将碰
撞力最大限度隔绝在高强度乘员舱以外，成为中保研碰撞测试首个主副驾两项正面25%偏置碰撞测试均以零
缺陷获得“G”评级的纯电动车。

蔚来ET5还于2023年7月取得Euro NCAP自2020年以来的轿车最优成绩。在Euro NCAP的
两项正面碰撞测试乘员保护中，蔚来ET5获得接近满分的成绩，并在正面渐进式可移动壁
障、全宽刚性壁障两项测试中，前排A柱无形变，乘员舱结构几乎纹丝不动，最大化保障
车内生存空间。在两项侧面碰撞测试中，蔚来ET5也获得满分，全方位保护侧碰中的远端
乘员。

蔚来 ET5 同时获得 Euro NCAP 最优成绩和中保研年度最高评级

蔚来 ET5 中保研评级结果 蔚来 ET5 Euro NCAP 评级结果
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标配 25 项安全与驾驶辅助功能 全场景误加速抑制辅助（MAI+）

突破行业标准的主动安全功能⸺GOA

主动安全

汽车的主动安全功能能够帮助用户规避潜在风险，为日常出行安全提供保障。依托先进的硬件能力与领先的架构、全栈自研算法，蔚来持续迭代汽车主动安全功能，于 2024 年 1 月发布蔚来主动安全 2.0。

不同于以普遍的测试规程为目标的传统主动安全体系，蔚来主动安全 2.0 致力于超越安全测试规程要求，以包含通用障碍物预警及辅助（GOA）、全场景误加速抑制辅助（MAI+）等主动安全功能，实现对环境、车辆、驾驶员状态的三
重动态感知和安全防护，全面升级的安全防护能力。

蔚来是国内首家上线 MAI 功能的车企。当车辆静止起步或低速行驶
时驾驶员快速完全踩下加速踏板，若行驶方向上有其他车辆、行人
或骑行人且存在碰撞风险，系统将限制车辆加速，并伴随报警提示，
降低误加速带来的碰撞风险。

前向碰撞预警（FCW）

自动紧急制动（AEB）

车辆盲区检测（BSD）

变道盲区预警（LCA）

增强型驾驶员感知系统（ADMS）

侧方开门预警（DOW）

车道偏离预警（LDW）

车道保持辅助（LKA）

紧急主动停车（EAS）

紧急车道保持（ELK）

智能自适应巡航（i-ACC）

车道居中辅助（LCC）

转向灯控制变道（ALC）

传统自动紧急制动系统的有效目标仅覆盖行人、自行车和机动车，
却无法覆盖其他非常规的障碍物。2024 年，蔚来上线全栈自研、行
业领先的 GOA，能够对锥桶、水马、落石等 30 多种常见的非标准
物体进行预警和刹车制动，进一步降低事故风险。受益于蔚来
NT2.0 车型上的超远距离激光雷达，GOA 可以在 100 多米开外就进
行物体识别，对 40 厘米高度以上的物体可以实现响应，最高刹停
车速更是可以支持到 90km/h，并能在夜间低照度的场景下保持高
水准的感知能力和响应速度。

道路标识识别（TSR）

动态环境模拟显示（ESD）

视觉融合起步提醒（AGN）

视觉融合泊车辅助（S-APA with Fusion）

换电站泊车辅助（PSAP）

增强型自动紧急转向（AES）

车辆近距召唤（NBS）

后方穿行预警带制动（RCTA-B）

前方穿行预警带制动（FCTA-B）

全场景误加速抑制辅助（MAI+）

遥控泊车辅助（RPA）

通用障碍物预警及辅助 （GOA）
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蔚来 NT2 车型标配远端中间气囊

被动安全

被动安全系统是整车安全的一道重要防线。在遇到无可避免的事故时，被动安全对乘员的保护将起到决定性
作用。蔚来不断加强与开发被动安全功能，持续拓宽被动安全的边界，守护驾乘人员安全。

健康安全

蔚来致力于为用户在全场景下提供环境健康，空气清新，气味愉悦的座舱空间，成为定义健康座舱的行业标
杆。为此，我们从产品定义、开发阶段就纳入对健康的关注，并通过被动健康和主动健康两大维度打造“健康
座舱”。蔚来ES7于报告期内获得由中国汽车技术研究中心直属的中汽数据有限公司（以下简称“中汽数据”）
颁布的“中国健康汽车”并于2024年1月获得中国汽车健康指数全五星认证。此外，报告期内，蔚来ET5T、
ES6、EC7、ES8获得中汽数据和中国消费品质量安全促进会颁发的首批“零甲醛汽车”认证；蔚来ET7被欧洲
汽车排放测试机构Green NCAP 评为五星车型。

为提升在侧面碰撞中对于乘客的保护，市场中在售的八款
蔚来 NT 2.0 车型全部标配中央远端气囊，成为全球车企
中率先标配该气囊的品牌。中央远端气囊隔离在前排乘员
之间，能有效吸收冲击能量和提供支撑，防护头碰头、侧
面冲击等二次碰撞伤害，并降低乘员与中控扶手、座椅、
内饰件的接触伤害，对乘员的脊柱侧面弯曲给予保护，给
驾驶员和乘员带来更为全面的安全保护。

自研主驾智能约束系统，量身定制更安全

蔚来于全新ES8上搭载国际首创、全栈自研的主驾智能约束系统。该系统由全新设计的硬件与算法组成，
相较普通安全带和约束系统，可根据驾驶员身高、体重调节最优约束力，实现最恰到好处的被动安全
保护，减少碰撞事故中的二次伤害，特别是对于女性驾驶员用户将更加友好。

建立包括空气质量监测系统、抗菌抗敏活性炭滤芯以及抗菌防霉低气味在内的三
道空气防线，主动识别车内外空气质量并将根据监测结果激活空气循环系统，降
低空间中的挥发性有机物、气味与微生物风险，主动守护车内空气清新。

建立从选材、零部件和整车开发到量产的全流程监控管理机制，依托内部建立的
化学安全工作组，对材料实施源头管控、过程监控，并且持续改进。

主动健康

被动健康
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电池产品研发

电池系统的技术领先、安全可靠是蔚来的一贯追求。自产品开发之初，我们就以 “ 零事故 ” 为目标，并从材料，电芯和系统各个层级，设定严格的标准和控制计划，确保每个环节满足设计
要求并且可被追溯。蔚来已建立全面、严格的测试验证标准。我们的测试场景不仅覆盖用户实际用车场景，还囊括了蔚来独特的换电以及单包下线等场景。同时，我们采用严于国家及行业
要求的标准，通过多次反复验证，确保结果的可重复性和一致性，为用户交付极致质量保障与安全防护的电池系统。 

电池安全是新能源汽车发展的生命线。为保障电池安全，我们已成立了跨部门的电池安全团队，实现覆盖产品研发、供应链管理、充换电运营、用户服务、监控及应急响应、安全问题调查
及分析改进以及电池退役的电池全生命周期管理。

3.2.2
电池安全

高标准的产品设计与测试要求

电池热安全是电池的一贯追求，国标要求热失控后 5
分钟内不发生起火。蔚来在行业首先提出全生命周期
管控电池热安全，要求电池做到无明火、不蔓延。

热安全

蔚来要求电池需满足超过 Euro NCAP 五星的侧柱碰
撞及偏置碰撞要求，且测试时电池侧面挤压力远高于
国家标准，国标模拟碰撞最大加速度为 28g，蔚来企
标最大达到 50g。

碰撞安全

蔚来的电池外观件参考 ECE R100，ISO 11997-1-2017 
Cycle B（盐雾测试）标准，需满足 840h 盐雾试验，
高于国标。

防腐蚀性

设计开发中电池温度冲击根据蔚来企业标准要求的温
度范围为 -40℃~85℃，相较国标要求的 -40℃~60℃，
更为严苛。

温度冲击

蔚来企业标准定义了 12 大底部工况测试，国标目前
尚未设置相关测试要求。

底部防护

蔚来对于绝缘电阻计等电位的要求均高于国标：绝缘
电阻蔚来企标要求为 500Ω/V, 国标要求 100Ω/V；等
电位蔚来企标要求为 0.04Ω, 国标要求 0.1Ω。

人员触电防护
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电池运营管理
电池维修质量充换电运营

随着车辆服役时间的延长，电池壳体表面可能因
磕碰、交通事故等受损，从而可能导致防护等级
降低、气密性破坏。蔚来通过换电模式为电池表
面检查提供了宝贵机会。在 AI 图像识别加持下，
相当于每日实时检查电池超过 7 万块；电池表面
探测率高达 98%，有效降低了流通体系电池的
安全风险。

此外，蔚来搭建 BSEI，并通过换电体系实现对
市场端全量电池状况的准确评估。对于已出现潜
在风险的电池，根据电池安全与健康状态的评估
结果，不仅可通过换电站对于有潜在风险的电池
进行拦截，而降低安全事故发生概率，还可通过
调整单块电池在换电站的充电电流大小等，提高
电池使用寿命。同时，我们将筛选出有代表性的
电池进行拆解和特征分析工作，以不断的校验和
迭代安全模型、云端监控算法等，指导后续电池
产品的开发，实现电池安全管理的闭环。

蔚来重视每一次车辆服务，并对动力电池包的维修配件进行定向管理，只有在授权认证的服务网点
才能订购涉及电池包模组维修的配件。蔚来建立了涉及动力电池包模组维修的标准维修工艺卡，有
多达 109 项工艺要求且需要记录多达 48 张照片，维修工艺卡记录并追溯每一次涉及模组的维修过程，
确保电池包维修的质量。维修技师除了需要参加高压上下电的培训并进行考核和认证外，还需要获
得涉及电池包模组维修的专项培训考核和认证。

监控及应急响应

在监控及应急响应方面，作为全国第一批接入新能源汽车国家监测与管理平台的企业，蔚来积极配
合国家对新能源汽车的监测及管理。截至报告期末，蔚来100%的新车均在规定时间内接入国家平台，
100% 响应三级报警并形成处置报告。

在蔚来内部同时建立起了一套 “ 数据驱动、算法引领、预警响应、质量闭环 ” 电池预警监控体系，
该体系依托蔚来自研的电池预警监控平台，以数据和算法为驱动，能够实现危险预警、失效诊断和
问题诱因分析，保证了隐患和问题的及时处理和响应。

此外，蔚来自研了现场指挥中台（NCT），通过电池三级应急响应体系，及时拉动总部和城市端力
量进行现场的响应和处置，一旦发现电池预警风险，可在 30 秒内完成语音呼叫、建群、用户关怀、
现场指挥确认工作，核心区 30 分钟现场处置率超过 80%。

电池安全问题调查 / 改进

结合设计分析以及市场端出现的案例，蔚来于内部将电池安全风险等
级分为 8 级，并分别制定了各个等级的行动优先级。报告期内，蔚来
电池安全问题的调查率达 100%。

电池退役管理

蔚来已委托国家工信部认可的回收利用白名单企业作为动力蓄电池回
收合作方，按区域按需开展动力蓄电池回收工作。此外，蔚来已建立
符合法规要求的动力电池回收网点，并完成备案。报告期内，蔚来累
计回收电池 452 块。

我们已经对回收合作伙伴运输、包装、仓储及信息安全等方面制定了
严格要求并实施监督管控。此外，退役与报废的电池将按照来源不同，
严格遵循有区别的回收流程。我们将通过内部电池管理专用系统对电
池实时性能和服役状态进行监控管理，实现回收的全链条溯源，与电
池回收的安全合规。

电池合作伙伴工业化要求需求规范书（SOR）

蔚来根据电池产品工业化制程的工艺特殊性，分别对整包、电芯、机械、
电子电气及电芯原材料制定专用的工业化要求 SOR 共 30 余份，指导
不同材料组电池合作伙伴进行工业化设计，首先保证电池工业化产线
从设计上满足绿色生产和电池安全的要求。

工业化产线验收

蔚来全程参与合作伙伴工业化产线验收工作，并通过运用 OK2X 工具
对工业化产线方案风险识别、产线设计、产线安装调试和产线放行进
行验收，保证电池工业化产线符合设计要求，保障电池稳定生产和质
量可靠。

智慧供应链

稳定的制造过程是实现电池质量安全的保证，蔚来智慧供应链对电池
制造过程近 200 项参数进行监控，并将结果通过大数据推送至蔚来相
关负责人，及时掌握供应链情况，敏捷反应，为电池质量保驾护航。

电池供应链管理

优秀的电池设计需要通过供应链稳定的工业化制造过程来实现。蔚来针对电池合作伙伴采用整包、电芯、机械、电子电气等多模块体系化管理，从对合作伙伴工业化要求，到工业化产线验收 OK2X（OK to X，准备好）工具应用和量产
智慧供应链监控等维度，全方位识别并控制工业化过程，以确保持续稳定的工业化制造过程，保障电池安全。
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3.3
打造卓越品质 蔚来旨在建立 “ 质量是信仰，打造全球质量标杆，成就愉悦生活方式和用户企业 ” 的全员理念，从而实现真正的全员质量。

质量管理将预防为先、过程稳定、高效改进3个关键成功要素，体现在蔚来的所有业务中。我们的质量管理体系不仅覆盖传统车企的前期产品质量、合作伙伴质量、制造物流质量、用户服务质量，
更融入在蔚来创新业务中，如能源管理质量和智能系统质量等；构成蔚来质量管理体系的 6 大支柱，诠释了从用户需求到用户服务的完整价值链。同时，我们以用户思维、布道赋能、体系能力、
数智驱动、持续迭代为基石，确保质量战略落地。

聚焦早期失效预防，力求一次把质量做对做好，从
而降低全生命周期质量成本，提升用户满意度。

3.3.1
质量三大成功要素

预防为先

通过产品和服务全生命周期的过程管控，消除导致
过程变差的特殊原因，确保过程质量的稳健性。

过程稳定

对问题快速响应并有效解决，同时复盘问题根本原
因，制定并实施改进措施，避免问题重复发生。

高效改进
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前期产品质量（FMQ），是注重前期产品定义、造型、工程开发、软件开发、
过程开发、质量控制过程的全面预防质量管理，聚焦于失效预防，力求一次性
把质量做对做好，打造有共同目标、有能力、可自驱、可迭代的失效预防生态。

3.3.2
质量六大支柱

虚拟数字样车评审

蔚来创造性地将 VR 技术应用在感知质量检测环节中，在超高逼真
的技术赋能下，于整车生产之前，提前规避和改善可能出现的不佳
体验，通过对美和完美的不懈追求，让用户感知到产品在每一处细
节的用心。

前期产品质量

在算力与软件定义汽车的时代，多域融合的超高算力的中央计算平台、快速迭代的软件版本、千
人千面的用户需求，使得汽车行业智能化开发成为一个复杂度极高的过程。我们建立了蔚来软件
和智能硬件的质量管理体系，实现对自研件及合作伙伴开发件的全生命周期管理，实现高效的软
硬件协同开发，以及用户端问题快速分析和解决。

自研全球首个智能驾驶硬件在环仿真集群：
智能驾驶通过用户车 “ 在线 + 离线 ” 仿真相结合进行全自动化质量验证，具备 100 万
公里 / 天验证能力，效率高于行业平均水平 

自研智能座舱质量监管平台：
累计覆盖 600+ 台架，40 万个场景，实现全天候无人值守，24 小时不间断代码检测，
确保用户的车机系统稳健运行

智能系统质量 
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蔚来建立了一套合作伙伴质量管理方法。蔚来组织不同功能模块的专家，
对创新供应链进行流程体系、工艺过程、设备自动化、精益六西格玛等
全方位的工业再造，创建蔚来质量卓越合作伙伴（NQPP）的评估体系，
赋能合作伙伴，推动供应链共创与重塑。

依托产品开发、制造开发、质量工程三张网构建制造物流质量多循环闭
环管理。蔚来自研制造质量管理平台 “ 天眼 ” 系统，基于人、机、料、法、
环等关键生产要素的数字化，集成实现问题管理、变化点管理、车辆管
理等全过程质量场景的数据驱动智能管理，最终实现高品质交付。

蔚来依托互联网基因和广泛的用户触点，建立了用户运营、维修服务、
问题解决全链路高质量保证体系。其中，行业首个围绕质量业务落地的
蔚来知识图谱（Q-Graph）和大语言模型（Q-GPT），让质量改进时效
比传统行业提升 50%。

汽车空气悬架的研发和量产曾一度被欧美垄断。为了给用户提
供更优的悬架性能，蔚来深入空气弹簧供应链，与合作伙伴在
短时间内组建全新团队、开发国内新技术、新建工厂、打造全
球首条全自动化产线、开发 15 家全新国内空簧子零件供应链，
最终打造出质量和成本表现俱佳的中国制造的空气弹簧，推动
了国产空气弹簧上下游全产业链的建成。

合作伙伴质量

蔚来能源管理质量覆盖充换电、电池运营、道路服务三大业务板块，以用户为核心，以零缺陷为指导，保障电池使用高安全，追求超高用户满意度。以高效改进为驱动，依托于自主研发的数字化管理平台，及时预警响应，端到端实现产品、
服务的迭代闭环，为极致的用户体验保驾护航。

能源管理质量 

首个国产空气弹簧量产

•可通过车辆自身硬件和软件代替人类实现整车扬声器、麦克风、
运动件等功能及异响的 100% 智能化检验，保障 7.1.4 沉浸式音
响系统的高品质音效

•无需人类检验员每天 1,000 多次弯腰、1,000 多次扭转身体以
及忍受高音量对耳膜的侵扰

制造物流质量

行业首创整车智能影音检测系统

用户只需一句 “Hi，NOMI，我要反馈一个问题 ”，伴随着用户
的反馈，结合着当下车辆相关数据信息，“ 零延迟 ” 地通过质量
管理系统开启问题解决分析任务，平均24小时内完成首次反馈，
48 小时内完成最终反馈。相比汽车行业平均售后问题一周响应
的时效，实现了领先的高效质量响应机制。

用户服务质量 

全球首创车内即时反馈系统
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用户思维

从用户利益出发。拥有用户
思维，为用户提供高质量产
品，对用户诉求快速响应并
有效解决。

布道赋能

超越期待的全程体验。强调
质量人不仅是“警察”，更要以
布道赋能为使命，形成“全员
质量”的氛围。

体系能力

体系化效率。全面评估和发
展提升质量的体系能力，并
进一步建立与深化公司的体
系能力。

数智驱动

持续创新。质量管理不仅需
要数据驱动，更需要数字化
和智能化驱动，支撑全生命
周期质量管理。

持续迭代

设计驱动。质量管理不是一
劳永逸，时刻要做得更好，
以提高产品质量，持续提升
用户满意度。

高素质的质量专业人才是高质量产品的保证。蔚来已建立
覆盖全体员工的质量和安全培训体系并于2018年起成立质
量学院开展面向内外部的质量赋能培训与活动，致力于提
升全员质量意识，营造质量文化氛围。我们的所有在职员
工均接受过质量入职培训，员工质量培训覆盖率达100%。

质量学院以布道和赋能为使命，针对质量专业工具等积极
开展质量专业课培训。此外，我们搭建内部讲师培训体
系，以凝聚新势力造车领域质量知识沉淀，不断开发相应
课程。同时，为使得质量相关人员进一步加强能力建设，
公司已对质量不同岗位所需知识和课程进行系统化梳理，
确定每个岗位所需的能力，并为员工构建培训地图，引领
员工持续提升质量相关的知识与技能。报告期内，质量学
院开设质量专业课371场，共计32,037人次参与。

此外，蔚来定期开展“Terminator”问题终结者认证项目、
NAVI预防先锋计划以及质量月等大型质量培训项目与活
动，并向外拓展，持续赋能合作伙伴，在协同供应链共同
提升质量意识与产品质量的同时，持续提升行业影响力。

3.3.3
质量五大基石

 “Terminator”问题终结者认证项目

培养和认证具有复杂问题解决能力的人才，建立具有蔚
来质量特色的复杂问题解决方法体系。截至报告期末，
项目已赋能 1,428 名学员。

NAVI预防先锋计划

旨在培养和认证一批具有失效预防思维和能力的人才、
掌握问题预防方法和工具，不断培养阶梯式储备力量，
在新车型项目前期开发中运用实践。报告期内，NAVI
预防先锋计划每月循环开课，同时根据内外部学员不同
的领域，开设定制化的课程。自2019年启动至报告期末，
共有 3,750 位学员完成赋能培训。
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质量月系列活动，打造沉浸式 FMQ 前期产品质量文化氛围

为提升广大一线员工积极举手、发现和拦截问题的积极性，报告期内，公司举办面向工厂端的 “ 举手质优 ” 活动。工厂一线技能人员可在发现问题后及时 “ 举手 ” 上报，后续根据问题的不同类别，经过相应层级把关审批通过后即可
获得对应积分奖励。报告期内，F1 工厂和 F2 工厂共举办 3 次线下 “ 举手质优 ” 活动，有效拦截问题 983 项。

“ 举手质优 ”⸺工厂一线伙伴质量意识提升活动

2023 年 9 月，我们聚焦 FMQ，开展质量月系列活动。

通过广泛宣传、线上直播、线下工作坊等多元形式，打

造沉浸式的 FMQ 质量文化氛围，参与人次超过

9,000 人次。
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产品和服务的高质量体验，离不开完善高效的质量管理体系和业务流程。蔚来建立了从用户需求到用户服务全价值链的质量管理体系。我们的质量体系认证已覆盖包括智能电动汽车的设计、
研发、制造与供应链管理、数字化软件及硬件开发、电驱设计与制造以及 NIO Power、NIO Life、NIO Phone 等所有业务，并将根据业务成熟度进行不断扩充。截至报告期末，公司下属
15 个主体已获得质量管理体系认证。

同时，蔚来聚焦业务流程，采用全业务链

的质量管理，帮助全员充分理解从用户需

求到用户满意的价值交付全链路。我们所

有的程序及流程文件均基于业务流程架构

建立，全面覆盖产品定义、研发、供应链、

制造与售后服务等流程的全过程质量管理，

打造覆盖全业务链的质量保障体系。

3.3.4
质量管理体系

3.3.5
产品召回

ISO 9001 质量管理体系认证 IATF 16949 汽车行业质量管理体系认证

蔚来严格遵守国家《缺陷汽车产品召回管理条例》《缺陷汽车产品召回管理条例实施办法》等法规要求，并依此制定《整车召回管理程序》。同时，针对已进入的欧洲市场，我们充分调研当地召回相关
法律法规要求，并制定《欧洲整车召回控制程序》，对欧洲市场销售的整车召回进行规范，加强对用户和社会相关方权益的保护。

我们已建立高效的召回机制，以应对产品安全风险。一旦内部确认召回决议，我们将及时向政府主管部门备案，快速联系受影响用户尽快完成召回，并同时协调维修配附件准备，尽量减少对用户的
影响。报告期内，蔚来共发起 1 起主动召回事件。自 2023 年 1 月 6 日起，蔚来召回并免费维修 2022 年 9 月 7 日至 2022 年 10 月 10 日期间生产的部分 2022 年款蔚来 ET5 汽车，共计 997 辆，召
回完成率 100%，占 2023 年交付汽车总量的 0.62%。
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4.1　　产学研协作创新

4.2　　负责任供应链

4.3　　无忧用户服务

可持续价值链
4.0
蔚来深知迈向清朗天空的征程离不开价值链的协同促进。我们致力
于为用户提供超越期待的全程体验，并悉心倾听用户心声，携手用
户共创共享。对于合作伙伴，蔚来已建立可持续供应链战略，并致
力于以规范的管理体系建设负责任供应链。同时，我们积极参与标
准化组织与行业会议，并乐于就自身的技术沉淀和发展经验进行分
享与沟通，与行业生态共生共荣，共同推动行业发展的边界。
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NOMI的陪伴心声

责任供应链
我与用户的高质量、个性化交互的背后，离不开蔚来与供应链合作伙伴的努力。我们致力打
造可持续、低碳、有韧性的负责任供应链，寻求并携手符合蔚来可持续供应链发展承诺的
合作伙伴，共同打造和谐、共赢的合作生态。报告期内，我们重点开展关键矿产项目，努力
避免使用来自受冲突影响和高风险区域的矿产。我们制定《关键矿产尽责管理政策》《蔚来关
键矿产管理办法》等制度文件，并逐步建立关键矿产管理体系，在合作伙伴准入、日常管理
等环节充分考虑关键矿产问题，避免对社会和环境引起重大、负面影响。

无忧服务
我们为用户提供覆盖多个用车场景的全程无忧服务，包括维修保养、道路救援服务
以及代驾、洗车等增值服务。蔚来通过卫士 / 一站式诊断平台、NCT 和远程救援服
务系统持续关注车辆状况。通过 NOMI 问题反馈渠道，我可以用最快的速度联系
强大的售后团队，为用户的每个旅程保驾护航。同时，我还认真倾听用户的诉求，
当用户向我提出建议时，我将积极回应并将问题反馈给运营团队，加速解决方案落地。

愉悦生活方式
蔚来建立了分享欢乐、共同成长的生活方式社区。我陪伴着无数用
户造访了遍布全球的 145 家 NIO House 和 335 家 NIO Space，一
同参与了包括 NIO 迎新会、Holiday With NIO、NIO CUP 蔚
来杯系列运动赛事、NIO Summer 蔚来之夏、一年一度的盛
会 NIO Day 蔚来日等活动，在 1,400 余个社群和 7,000 余项社群
活动中度过了美好的四季。

产学研共荣
我们坚持正向研发，并携手高校与科研机构密切合作。报告期内，蔚来发布
科研合作项目 33 个，收到合作申请共计 57 个，产出论文 22 篇，产出专利
14 项。我们亦参与编制中国汽车行业的 ESG 团体标准，推动行业生态繁荣、
可持续发展。此外，我们深知行业人才培育的重要性，并持续支持中国大学
生方程式系列赛事与德国大学生方程式赛事，为海内外的优秀汽车人提供展
示自我的舞台，推动全球汽车工业的发展。
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报告期内

蔚来基于上述两项科技合作平台

累计开展课题11个

并产出论文3篇

专利7项
并依托课题联合培养本硕博学生共计

22名

报告期内

蔚来发布课题33个

收到合作申请共计57个

产出论文22篇

产出专利14项

同时，我们定期发布《蔚来科研合作项
目》，以联动高校、研究机构等机构共同
开展科研合作

4.1
产学研协作创新 科技创新是新能源汽车行业与企业发展的关键支撑。蔚来坚持正向研发，并与高校及研究机构密切合作，致力于以科技创新驱动企业发展。同时，我们注重行业人才的孵化与培育，并基于

自身的技术沉淀和发展经验，积极参与标准化组织与行业会议，与行业生态共生共荣。

蔚来积极参与国家科技战略，深耕国家科技发展，并于报告期内，获批实施工业和信息化部、自然科学基金
委等政府科技项目近 10 项，涉及整车、安全、智能座舱、智能制造等技术方向。

此外，我们持续与顶尖高校及研究机构的学者间加深协同创新的纽带，旨在通过技术的创新推进智能电动汽
车技术的发展。我们已先后于 2021 年和 2022 年分别与中国科学技术大学共同成立 “ 中国科大 - 蔚来智能
电动汽车联合实验室 ”，与合肥工业大学共同成立科技合作平台 “ 合工大 - 蔚来创新研究院 ”。

4.1.1
科技创新合作
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人才是科技发展的第一资源，蔚来以多元的举措积极投身行业人才的培育。报告期内，我们依托国家教育部开展的就业育人项目，携手北京大学、上海交通大学等全国 32 所高校的供需对
接就业育人合作基地开展科技讲座、定向培养、游学参访等合作，共计举办 20 多场交流活动，500 余位师生参与，并有上千位基地学生加入蔚来实习实践。

4.1.2
培育行业人才

报告期内，蔚来联合中国科学技术大学打造 “ 智能电动汽车第二课堂 ”，并累计举办
2 场 “ 蔚来菁英营 ” 活动，助力 60 余名学生了解智能电动汽车行业及前沿核心技术。
此外，蔚来依托与中科大先进技术研究院共建的专业学位研究生实践基地成立 “ 蔚
来菁英班 ”，通过为学生提供真实的智能电动汽车实践场景，搭建全面人才培养平
台，为汽车产业技术进步和创新发展孵化复合型、国际化、创新型人才。

“ 智能电动汽车第二课堂 ”

高校师生来到蔚来参观、实践

2023 年 11 月，2023“ 蔚来杯 ” 中国大学生电动方程式大赛（FSEC）与 2023“ 蔚
来杯 ” 中国大学生无人驾驶方程式大赛（FSAC）在合肥市骆岗中央公园开赛。
蔚来已连续九年支持中国大学生方程式系列赛事。报告期内，蔚来设立 “ 蔚来
大奖 ”，并面向车队捐赠 “ 满电向上 ” 教学教具，面向车队队员设置蔚来 “ 冬季
菁英营 ” 专属实习交流活动，多维度深度支持赛事，助力年轻人造车梦想。

大学生电动方程式

2023 年蔚来杯
中国大学生方程式系列赛事

此外，继 2022 年蔚来成为德国
大学生方程式的合作伙伴后，
报告期内我们持续参与德国大
学生方程式，赞助了 “Elefant 
Racing” 车队，并提供 ET7 赛车
在整个赛季中使用。蔚来将持续
支持全球青年人才的发展，为海
内外的优秀汽车人提供展示自
我的舞台，推动全球汽车工业的
发展。
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蔚来积极助力行业标准的制定与产业的规范化发展，并注重

参与各类行业活动分享与交流发展经验，促进产业生态的繁

荣发展。基于内部已建成的技术标准沉淀平台与 NIO 技术标

准数据库，我们积极参与相关的国家标准、行业标准、团体

标准和地方标准的编制，助推行业技术进步。蔚来已加入中

国汽车工程学会标准化工作委员会、汽车传感器分会、汽车

车身技术分会、数字化与智能制造工作委员会等标准研究工

作组。同时，我们牵头新加坡技术标准 TR 25-4《技术参考 -

电 动 汽 车 充 电 系 统 - 第 4 部 分：电 池 更 换》（Technical 

Reference - Electric Vehicle Charging System - Part 4: 

Battery Swapping）的编制工作。在对外分享与交流方面，

报告期内，蔚来共参与百余次行业演讲，加强产业交流与共融。

同时，蔚来积极推动汽车行业可持续发展标准建设。2024 年

2 月，由蔚来参与编制的《中国汽车行业 ESG 信息披露指南》

（T/CAAMTB 171—2023）、《中国汽车行业 ESG 评价指南》

（T/CAAMTB 172—2023）、《中国汽车行业 ESG 管理体系要

求及使用指南》（T/CAAMTB 173—2023）系列 ESG 团体标

准由中国汽车工业协会正式发布。该系列标准是中国汽车行

业首套 ESG 系列团体标准，将进一步为汽车企业 ESG 管理

工作提供指导和规范作用。

4.1.3
贡献行业发展

蔚来参与编制的中国汽车行业系列 ESG 团体标准

蔚来受邀参加
2023 年世界新能源汽车大会

蔚来参加
2023 年《德国商报》汽车高峰会议

蔚来参加 2023 年世界移动出行
技术大会暨展览（TMCE）

蔚来受邀参加
2023 世界互联网大会乌镇峰会 

蔚来能源欧洲工厂参加
匈牙利 2023 年汽车研讨会

蔚来受邀参加
慧眼中国环球论坛 2023
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4.2
负责任供应链 蔚来致力于建设可持续、低碳、有韧性的负责任供应链。我们以不断优化的制度流程，对合作伙伴的准入、日常管理进行全流程管控，并将 ESG 理念融入供应链管理中，重点关注及推动能

够实际落地的场景，携手合作伙伴共同打造和谐、共赢的合作生态。报告期内，蔚来成功入选工业和信息化部公示的 “2023 年度绿色供应链管理企业 ” 名单，标志着我们通过了其绿色供应
链管理战略、合作伙伴可持续发展管理等多个方面的评估与认证。

针对工业化开发的合作伙伴准入，蔚来已制定并
持续优化合作伙伴管理流程和制度文件，包
括《蔚来汽车合作伙伴合作指南》《合作伙伴工业
化管理程序》《产品采购合作伙伴管理流程》等，
并于报告期内进一步迭代相关管理方法，为公司
以及合作伙伴提供及时高效的流程方法与工具，
助力打造高质量供应链。

为了更好识别合作伙伴在产品全生命周期的潜
在风险，及时发现问题并采取针对性的应对举
措，从合作伙伴准入、项目开发、项目投产再到量
产 / 持续改进，我们践行合作伙伴全周期审核体
系。审核范围包括质量、商务风险、财务风险、工
程能力、供应与运营能力等多个维度。同时，蔚来
为合作伙伴提供《蔚来合作伙伴行为准则》，在商
业道德、劳工管理、环境保护等方面提出要求，为
合作伙伴的可持续发展路径提供指引方向。截至
报告期末，蔚来整车及电池电驱一级合作伙伴 1

共计 501 家。

4.2.1
合作伙伴准入与管理

1 此处一级合作伙伴仅覆盖直接采购物料，不包括间接采购物料。

华南地区

华东地区

华北地区

华中地区

东北地区

西南地区

西北地区

5.79

80.63

3.39

3.59

2.40

2.00

0.40

1.80

73.05

%

%

%

%

%

%

%

%

%

2023 年数据供应链指标

按地区划分的

合作伙伴占比

（基于个数）

中国大陆

单位

港澳台及海外地区

一级合作伙伴行为准则签署率行为准则签署率

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录



095

在合作伙伴准入阶段，我们依据《潜在合作伙伴评估流程》（PPA）等内部制
度，对潜在合作伙伴开展涵盖其开发能力、可持续发展等 11 大模块的筛选、
评估与审核。报告期内，蔚来对整车潜在合作伙伴共计完成 249 次 PPA 审
核，电驱潜在合作伙伴完成 114 次 PPA 审核。

在 PPA 审核的基础上，蔚来亦对合作伙伴的财务、工程能力、供应能力、
运营风险、商务风险进行综合评估，并要求合作伙伴通过合作伙伴工业化
开发方案（PIP）认可后，方可列入合作伙伴清单。我们对合作伙伴分为绿色、
黄色和红色三类等级，对不同阶段的合作伙伴开展差异化管理。

蔚来 PPA 评级方法及后续流程

绿色
黄色
红色

通过
带条件通过

不通过

PPA 评估结果 说明

评估结果

评估可开发度

根据定点策略
判断是否开发

合作伙伴提交开发计划

跟踪关键问题
直至关闭

不具备定点资格

进入合作伙伴池

红色

是

是

否

否

绿色 / 黄色

在蔚来 PPA 审核 11 大模块中，“ 可持续发展 ” 模块是我们保障可持续供应链的有力抓手，覆盖了法律合规、职业健康安全、劳工权益、环境保护和供应链管理五个板块。其中，对于触犯违反法律法规（雇佣童工、非法使用未成年工以
及地域当地最低工资标准）、特殊行业缺失环评资质条款的潜在合作伙伴，我们将采取一票否决制。同时，我们亦通过外部数据库对潜在合作伙伴的相关表现做进一步调查，确保合作伙伴在各个方面的综合表现均符合蔚来的要求和标准。
报告期内，蔚来针对潜在合作伙伴及合作伙伴共计开展可持续发展审核 229 次，其中，在准入阶段被发现严重问题而被禁止准入的企业共计 9 家。

此外，我们积极探索促进合作伙伴提升可持续管理的路径，计划将已取得责任商业联盟准则（RBA）报告及证书、负责任供应链倡议（RSCI）证书的合作伙伴纳入可持续发展审核豁免或替代范围，有效降低合作伙伴为应对不同客户审
核而承担的成本。报告期内，已有 7 家合作伙伴提交 RBA 完整报告，经过蔚来评估后，豁免或替代了其可持续发展审核。

可持续发展审核

客户
要求

项目
管理

人与
组织

持续
改进

批准放
行能力

供应链
管理

可持续
发展

开发
能力

物料
管理

过程
控制

物质
资源

蔚来 PPA 审核
11 大模块
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蔚来可持续供应链战略

报告期内，蔚来发布《全球供应链可持续发展政策》，列明公司对于合作伙伴在环境影响、劳工关系、多样性与尊重、反歧视、反性骚扰和反欺凌、健康与安全、人权、合作伙伴多元化等方
面的可持续经营标准，以及对于相关违规行为的举报与反报复举措。

此外，我们于报告期内打造跨部门的供应链可持续中台，通过构建清晰的职能以及内部跨部门合作、上下游合作伙伴紧密协同的形式，持续推进供应链的可持续发展。

4.2.2
可持续供应链管理

蔚来致力于以道德、负责任和可持续的方式开展业务，我们根据挪威《透明度法案》制定了《NIO Norway 可持续供应链政策》《NIO Norway 透明度法案声明》，并公开相关尽职调查声

明，旨在使公众了解 NIO Norway 的组织、结构、指南和程序，以及尽职调查评估的主要发现和 NIO Norway 为预防或减轻其自身业务和供应链中侵犯人权和体面工作条件风险而采

取的措施。

公开沟通 NIO Norway 可持续供应链管理

・建立供应链可持续合规体系，覆盖环境、
冲突矿产、人权、贸易合规等多维度

・建立供应链降碳路线图
・寻求低碳材料可行方案

供应链
可持续合规

供应链
低碳
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蔚来致力于建设和完善供应链可持续合规体系，覆盖环境、冲突矿产、人权和贸易合规等重要领域。报告期内，我们重点开展关键矿产项目，努力避免使用来自受冲突影响和高风险区域的矿产。我们已识别其对于业务发展重要但在供给方面具
有一定风险的关键矿产，制定《关键矿产尽责管理政策》《蔚来关键矿产管理办法》等制度，建立关键矿产管理体系。列入合格供方名录的合作伙伴，我们亦定期对其开展评审，其中包括关键矿产和尽职调查方面的知识培训、风险管理计划的实
施情况等。

2024 年 2 月，公司开展关键矿产尽职调查，并向 138 家合作

伙伴发放相关问卷，包含整车的车身外饰、内饰、电子电器、底

盘合作伙伴，以及电池、电驱合作伙伴，合作伙伴总货值占整

车货值比例 60% 以上。同时，为顺利推进尽职调查工作的开

展，我们面向合作伙伴及公司采购相关员工开展了 3 场尽职

调查培训。在尽职调查的合作伙伴范围内，超过 90% 的合作

伙伴完成培训。

关键矿产管理体系

蔚来早在 2021 年便提出 “ 供应链近地化 ” 概念，积极推动供应链合作伙伴在蔚来合肥生产基地周边建厂。继助力打造合肥新桥智能电动汽车产业园区后，我们继续建设六安经开区智能电动汽车零部件配套产业园区，截至报告期末，该产业
园内厂商已全面投产运行，并计划向蔚来提供底盘、车身等来源于可再生铸铝的零部件。

同时，我们在距离 F2 工厂 25 公里的安徽省淮南市寿县建设总规划面积超 1,000 亩的近地化基地。蔚来将持续吸纳、招募合作伙伴，再度形成完整的产业集群布局，携手打造高效、可持续的价值链体系。

截至报告期末，蔚来在安徽省内的整车合作伙伴数量超过 110 家，同时，我们在长三角地区（即：安徽、浙江、江苏、上海）的货值占比接近 80%，已达成较高的近地化采购比例。除整车外，蔚来的换电业务亦正稳步推进供应链近地化相关工作，
40% 货值零部件已由安徽省内合作伙伴提供。

供应链近地化

・传统的冲突矿产

钽、锡、钨、金

・与电池强相关的矿产

锂、钴、镍、天然石墨

蔚来关键矿产管理体系覆盖范围

供应链关键矿产尽职调查管理流程

确定
关键矿产

识别产品并
分类

确定尽职
调查方案

发放调查表及
回收

调查表信息及
资料审查

风险
变更管理

应对措施
效果评估

实施风险
管理计划

设计风险
管理计划

关键矿产供应链
风险评估
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蔚来致力于与合作伙伴共同提升质量水平，为用户提供超越期待的全程体验。我们已制定《蔚来汽车合作伙伴合作指南》（NPCG）等制度，持续实施和完善蔚来合作伙伴质量管理体系（NPQS）。

在项目的开发与投产阶段，我们将对合作伙伴开展过程审核（PA）以及 NPQS 审核，旨在保证项目阶段和各交付节点的生产准备状态、开发状态、供应链质量管控能力等符合蔚来整车开发、

零部件工业开发的过程要求。进入量产阶段后，为保证供应链生产能力的稳定性、工艺标准的一致性以及问题解决的及时性，我们将持续有针对性的开展 NPQS 与 PA 审核。我们的 PA 审核

已 100% 覆盖整车与电驱的所有合作伙伴，NPQS 审核则将选择重点合作伙伴开展。报告期内，我们累计面向整车合作伙伴开展 NPQS 审核 433 次。

此外，蔚来对已识别的供应链风险建立了合作伙伴应急方案和验证计划，制定包括《合作伙伴突发事件调查处置表》在内的一系列内部处理流程。一旦与某一合作伙伴的合作发生中断，我

们立即启动响应流程，并采取措施避免生产中止和交付延迟，确保生产和交付活动的持续进行。

4.2.3
合作伙伴日常管理

NPQS 涵盖了 IATF 16949 质量管理体系、ISO 14001 环境管理体系等、行业相关管理工具

以及 NPCG 的要求。根据项目阶段、合作伙伴特点及生产工艺的差异，NPQS 审核进一步

细分为项目投产审核（LRR）、高关注审核（FPA）、高关注分供方审核（FSA）、特殊工艺

审核（SPA）4 大类别，在具体审核条款上有所区分。

蔚来将根据 NPQS 评分结果，对合作伙伴予以 A 级、B 级、C 级的评级。对于审核过程中

发现的问题，合作伙伴需提交整改报告，持续跟踪整改情况直至问题关闭。对于审核不通

过且未在限期内整改完毕的合作伙伴，蔚来将采取包括但不限于新业务暂停等管控措施。

蔚来合作伙伴管理体系

A

B

C

≥90%

≥80% 且 <90%

<80%

定级 符合程度

通过

带条件通过

不通过

评级说明
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除了直接合作的一级合作伙伴外，公司亦关注分供方（Sub-tier）的质量管理体系与供货品质。我们要求所有
一级合作伙伴必须对分供方的质量管理和产品质量负责，并对下级合作伙伴（包括二级合作伙伴及以下）建立
评价与验证系统，推进持续改善工作，确保分供方的质量管理能满足蔚来项目开发和量产的质量管控要求。同时，
蔚来已建立分供方管理体系，并按照分供方涉及的产品与工艺分为一般工艺和特殊工艺进行差异化管理。

对于一般工艺的分供方，蔚来以一级合作伙伴SQE为抓手，向合作伙伴开展审核与赋能活动间接赋能分供方。
我们于一级合作伙伴的年度PA中增加SQE/采购中心的常态化评审内容，并定期按需开展针对量产合作伙伴
SQE的全面排查。2024年3月，我们围绕质量意识基础、下级合作伙伴管理等6大方面，举办线上供应链SQE专
项赋能课程，并聚焦SQE的资源配备、专业能力等要求开展全面排查活动。

分供方管理

蔚来分供方管理 供应链 SQE 专项赋能课程

特殊工艺

一般工艺

Sniper
赋能

专家库
建设

资源配备

质量工具

专业能力

SQE 线上赋能

Partner Q Day

专家定向帮扶

持续质量
改善（CQI）
审核常态化

供应链
质量工程师

（SQE）

推荐
名单

标准化

抓手 举措

此外，我们对涉及热处理、电镀、涂装、焊接、
锡焊等特殊工艺的二级及以下合作伙伴进行
重点管控，并在必要时参与分供方的定点过
程并给出建议。蔚来采取 Sniper 特殊工艺
专项赋能、特殊工艺专家库建设、特殊工艺
审核常态化等多元举措，积极赋能涉及特殊
工艺的分供方。报告期内，我们已开展 13
场大型 Sniper 特殊工艺专项赋能活动，建
立了首批内部特殊工艺专家团队，并对涉及
特殊工艺的分供方通过特殊工艺审核进行全
量排查。

质量
意识基础

下级合作
伙伴管理

蔚来
特殊性管理

变化点
管理

不合格品
管理

生产
启动认可

供应链 SQE
专项赋能

课程

为进一步提升合作伙伴质量管理的效率，聚焦关键问题，报告期内，蔚来新增高关注（Top focus）供应链分类管理方法。我们将低能级合作伙伴、创新供应链等特殊情形列为高关注合作伙伴，并采用更具针对性的管理方案。

以低能级合作伙伴为例，公司通过综合考虑合作伙伴所处地域、公司性质和现有客户，以及产品 / 工艺复杂程度与合作伙伴能力，识别与筛选低能级合作伙伴，并通过推进 “ 变更管理 / 体系审核 ” 与 NPQS 审核，实施前置的来料质量控制，
降低相关风险。

对于经确认存在高风险情况的合作伙伴，我们会进行实地走访并开展痛点分析，快速识别问题并提出改善方案。同时，我们会对合作伙伴相关人员开展渗透式培训，帮助其建立持续有效的管理机制。后续，我们将从质量控制和精益生
产等方面提供持续支持，定期关注合作伙伴的管理体系和问题改善效果，确保合作伙伴能够达到我们的质量控制和精益生产标准。

高关注度供应链分类管理
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为鼓励合作伙伴不断提升产品质量及交付水平，我们建立了 NQPP 体系。NQPP 体系聚焦于质量、交付、诚信 & 响应 3 大维度，分为 6 大模块和 13 项考核指标，从产品全生命周期角度对合作伙伴质量管理进行评估。蔚来亦在 NQPP
实施过程中为合作伙伴提供赋能专业知识、经验分享和协助等支持，在确保相关规范要求落实到位的同时，推动具有高成长性合作伙伴的培育。截至报告期末，我们已连续成功举办3届年度NQPP颁奖典礼，共计评选出130家卓越合作伙伴。

合作伙伴激励

NQPP 颁奖典礼现场
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蔚来始终坚持为用户创造愉悦生活方式，并通过优化供应链管理来满足用户多元化和个性化需求。我们搭建 “ 创新供应链 ” 赋能机制，激发合作伙伴创新能力。同时，我们为合作伙伴提供丰
富且多样化的赋能培训，与合作伙伴共享资源并积极探寻创新机会，通过合作共赢的方式，实现共同发展。

4.2.4
携手伙伴创新赋能

“ 创新供应链 ” 赋能机制

从用户多元化的需求出发，蔚来不断用创新思维打破传统造车方式，携手上游合作伙伴共同开发个性化的定制服务，共同推动电动车领域的技术与服务创新。我们的“创新供应链”赋能机
制在项目定点时期组建跨团队小组，根据新工艺、新流程、新材料、新技术等方面的需求，确定对于创新项目的方向。在识别出潜在合作伙伴及创新合作模式后，公司跨部门专家团队对
合作伙伴开展审核，识别潜在的薄弱环节并进行专项赋能。通过对合作伙伴在设计、工艺和管理等关键过程的深度参与，我们持续跟踪和支持项目，确保产品满足蔚来的标准和需求的同
时，帮助创新项目的顺利推进直至投产，进一步激发上游合作伙伴的生产潜力与创造性。

创新供应链

蔚来致力于与合作伙伴建立友好且稳定的合作关系，积极探寻各种途径以提供必要的支持。我们定期开展合作伙伴赋能日、专项赋能（NAVI预防先锋、“Terminator”问题终结者和
Sniper特殊工艺狙击手等项目）、FMQ、新项目投产量产系列赋能活动，同时利用第三方资源，持续优化NPQS质量模块、人与组织以及运营管理，帮助合作伙伴实现全流程能力提升。
同时，我们鼓励并促进合作伙伴之间的经验分享与学习交流，为提升整个新能源汽车行业供应链的可持续发展水平贡献蔚来力量。

多样化赋能体系

需求
确认

弱项
评估

产品
落地

伙伴
识别

专项
培训 为用户出行带来极致的驾乘体验感是我们的追求。蔚来携手美国初创汽车

科技公司 ClearMotion，共同探索创新型技术以提升车内驾乘体验。在
2023 年 12 月 23 日举行的 NIO Day 上，我们宣布蔚来的行政旗舰电动轿
车 ET9 将搭载与 ClearMotion 联合开发的创新型天行主动悬架系统，通
过有效降低崎岖不平路况带来的振动冲击，为用户带来更平稳舒适的乘坐
体验，预计将于 2024 年底投入生产。这项合作代表着汽车技术演变的一个
关键里程碑，将为用户带来平流层飞行般的从容驾乘体验。

天行全主动悬架，引领高效的移动出行时代

ET9 天行智能底盘
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2023 年 5 月 30 日，蔚来 “Terminator” 合作伙伴专场正式启动，共有来自全国各地的 25 家合作伙伴的 34 位学
员参加。通过本次活动，我们携手合作伙伴一起参与蔚来产品相关项目实践，旨在帮助合作伙伴们更好地应对复
杂的问题，确保其具备解决问题的技能和知识。

针对重点合作伙伴开展的赋能项目，旨在提升其解决问题的能力、培养和认
证具有复杂问题解决能力的人才，同时使合作伙伴更好了解蔚来的需求。

问题终结者
“Terminator”认证项目

2023 年合作伙伴 “Terminator” 活动现场

我们致力持续提升合作伙伴在技术、效率及管理等多方面的能力，共同构筑健康、相辅相成的产业生态系统。蔚来合作伙伴赋能活动涵盖了通识性培训、问题终结者 “Terminator” 认证项目、预防先锋 NAVI 项目、特殊工艺狙击手
“Sniper” 项目 4 大项目，充分满足不同伙伴的提升需求。报告期内，蔚来通过开展多样化的合作伙伴赋能活动和现场走访，已实现 100% 的电池、电驱与一级整车合作伙伴的质量培训覆盖率，持续提升合作伙伴的质量意识与能力。

2023 年 2 月 10 日至 11 日，公司在合肥举办了为期两天的合作伙伴赋能日活动，共计 278 家新老合作伙伴参与。
我们的专家团队在活动中，就合作伙伴关心的问题进行了深入的解答和讨论，帮助合作伙伴更好地了解蔚来的项
目开发、投产及量产流程，以及我们对合作伙伴的期望，旨在共同促进新能源汽车领域的发展，为用户提供高质
量的产品和服务。

以年度合作伙伴赋能日、核心合作伙伴质量日等活动为主，针对几乎所有合
作伙伴，主要覆盖合规、可持续发展要求等层面。

培训赋能

通识性培训

合作伙伴赋能日
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2023 年 12 月 21 日， NPQS 管理层宣贯会在合肥 F1 工厂顺利举办，共计 65 家合作伙伴，170 人参加本次活动。
该宣贯会旨在向合作伙伴管理层介绍 NPQS 审核专项模块、质量提升方法与可供参考的丰富资源，在促进合作伙
伴的质量意识提升的同时，实现提质降本及合作共赢。

主要侧重质量管理议题，帮助合作伙伴完善质量管理体系。预防先锋
NAVI 项目

NPQS 管理层宣贯会

2023 年 11 月 24 日，我们于 F2 工厂顺利举办表面处理技术交流峰会，表面处理行业协会的领军人物、标杆企
业技术带头人、合作伙伴技术专家等 130 余人齐聚交流峰会现场。报告期内，蔚来共计组织 13 场大型赋能活动，
覆盖压铸、焊接、热成型、橡胶、电镀、油漆等多项特殊工艺，为合作伙伴们搭建起互相学习和分享经验的平台，
助力各项特殊工艺的行业发展与创新。

针对特殊工艺开展的专题培训，覆盖的主题包括：电镀、热处理、焊接技术、
油漆工艺等。

特殊工艺狙击手
Sniper 项目

表面处理技术交流峰会
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蔚来致力于与合作伙伴共同推动数字化建设，并将 “4+2+N+N” 作为合作伙伴数字化建设的总体策略。该策略包
括 4 个数字化平台，涵盖工业开发、数据管理、质量监控和知识沉淀功能，有效整合蔚来与上下游合作伙伴的资源，
推动产业链的智能化和可持续发展。同时，叠加 2 项由蔚来及合作伙伴共同参与其中的数字化赋能行动，将根
据蔚来需求和合作伙伴的特点进行定制，包括人才培养、技术升级和文化构建等多个模块。通过打造蔚来数字
化生态链，实现资源整合和协同创新，我们旨在进一步提升合作伙伴的市场竞争力，强化共同发展的机会。

在加强供应链透明协同方面，我们通过数字直连、任务协同和空间协同 3 个维度（即 A/B/C 协同类型），凭借
数字化赋能，持续提升供应链的可见性和协同效率。

基于数据互连能力，

通过数字化技术打通

蔚来与生产合作伙伴

的数据，实现交付协

同、库存协同、产能

协同、质量协同。

数字化赋能

蔚来 “4+2+N+N” 合作伙伴数字化建设总体策略

数字化平台

数字化赋能

PARTN
ER

N
IO

4

2

N N数字化

深度协同，
数据直连

聚焦合作伙伴新项目

开发过程，建立合作

伙伴工业开发管理平

台，从进度和质量条

线进行高效协同和管

控，保障合作伙伴开

发过程可控稳定的同

时，提高整体的开发

效率。

新项目开发，
任务协同

基于飞书基座能力的

轻量级可 “ 拎包入住 ”

的供应链业务协同平

台，实现与合作伙伴

的工作协同、文档管

理协同等。

合作伙伴协同空间，
轻量化，更开放

协同
类型 A

协同
类型 B

协同
类型 C
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蔚来致力于为用户打造舒适、安全的试驾体验
并通过持续优化的服务保障体系提升用车及售
后服务体验。

我们已制定并执行《试驾流程手册》《区域公司试乘试驾安全管理规定》等内部制度，明确试驾过程中与用户的风险沟通、试驾能力要求
以及试驾路线的分类和风险评估等。我们对试驾岗位相关人员开展全面的试驾安全培训以确保其掌握试驾必备技能，并硬性要求其通
过内部驾驶等级考试。此外，我们设计固定和非固定试驾路线满足用户不同需求，并定期评估路线风险以保证试驾安全。用户试驾开始
前，蔚来顾问将向其一对一沟通试驾预约、车型、路线等信息，并当面向用户传达注意事项，与用户签署《试驾安全协议》，确保用户具备
试驾资质并了解知悉注意事项。

为确保试驾流程的规范并持续提升试驾体验，我们在第三方明检和神秘大使检查中对实际试驾环节进行常态化考核，并于报告期内在
用户满意度问卷中新增试驾满意度问题，邀请用户评估试驾体验中对行前提醒、专员态度、讲解专业、针对性介绍、试驾时长、试驾车整
洁情况等 6 个维度的满意度。同时，试驾满意度已纳入到蔚来顾问的考核项中，旨在前置用户满意度提升点，持续优化试驾体验。

安心用车服务 安心试驾

4.3
无忧用户服务 秉承着 “ 成为用户企业 ” 的愿景，蔚来始终以用户体验为指引，致力于为用户创造愉悦的生活方式。我们持续完善售前、售后服务体系与服务网络，以多元渠道洞察用户心声，不断迭代产

品与服务，为用户打造超越期待的全程体验。同时，我们打造与用户共享欢乐、共同成长的活力社区，并携手蔚来用户信托，紧密连接用户，共塑美好未来。

我们已建立包括移动应用程序 NIO APP，以及蔚来中心（NIO House）、蔚来空间（NIO Space）等渠道在内的全球用户服务网络，为用户提供线上线下及时触达的服务体验。

蔚来已在全球布局145家 NIO House（包括海外6家）

335家 NIO Space（包括海外9家）

覆盖中国150个地级市

覆盖欧洲5个国家

截至报告期末

蔚来致力于打造全程愉悦的用户体验，为用户试驾、用车及车辆售后维修提供透明、高标准与一致化的服务。我们为每一位用户配备 “ 有想法、有品位、靠谱 ” 的蔚来顾问（NIO Fellow）
和专业售后团队，以全程的温暖陪伴与专业意见，服务用户于用车全生命周期。

4.3.1
全程无忧服务
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以省心、省时、省力为导向，蔚来为用户提供维修保养、道路救援服务以及代驾、洗车等增值服务，覆盖 20多个用车场景。报告期内，我们持续提升服务体验和维修质量，增加优质代步车、洗车和代驾服务合作伙伴并改进派单流程，以提供更优质的
增值服务。此外，我们推出面向较寒冷地区用户的暖冬行动，提升冬季的用车体验。

售后服务

车辆维修 车辆保养 上门补胎 事故安心服务 维保代步车、取送车 代驾服务

为守护我国北方较寒冷地区的用户在冬季的用车体验，从 2018 年
冬季开始，蔚来每年为北方地区八个省的用户开展暖冬行动，为用
户免费更换、存储冬季胎并提供冬季免费检测，免费添加防冻液、
玻璃水等服务。2023 年冬天，蔚来延续暖冬行动，扩大服务范围至
北方十个省，并新增冬季胎租用服务。截至 2024 年 2 月底暖冬行
动收官日，我们累计为 7,929 名用户提供暖冬服务。

暖冬行动
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报告期内，
我们为用户提供的售后服务数量

截至报告期末，
我们累计为用户提供的售后服务情况

售后服务

道路救援服务

维保取送车服务

维保代步车服务

进店维保服务

移动服务

增值服务

累计服务用户

1,458,397 次

38,845 次

1,602,549 次

115,312 次

1,151,602 次

306,795 次

1,917,145 次

376,364 位

6,891,489 次

89,854 次

2,686,981 次

178,874 次

2,449,217 次

669,517 次

4,463,757 次

454,842 位

蔚来于报告期内所获售后服务奖项

获奖车型

ES6

ES8

奖项名称

中国汽车售后服务客户满意度调查
新能源 SUV 第一名

中国汽车用户满意度指数测评
售后服务（豪华品牌） 第一名

颁奖单位

中国汽车维修行业协会

中国质量协会
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蔚来为用户打造一站式的服务生态 NIO Service，为用户提供从交付到用车以及维保的全方位服务，并已构建覆盖全球的售后服务保障网络。

覆盖中国150个地级市

覆盖欧洲5个国家

蔚来已在全球布局82家 NSC（海外 2 家）

228家 ASC（海外 54 家）

截至报告期末

为保障 NSC 服务水平的高标准和一致性，我们已制定并持续优化《全国通用服务标准》《空间和安全标准》等内部制度。报告期内，我们更新《空间和安全标准》，对车辆美容业务、NSC 内的 NIO Café 加强规范。同时，我们持续推进《一城一册》《一
店一册》等文件的制定和完善，由各门店完善空间布局、人员接待、展车试驾车、试驾路线等标准，为用户提供更具特色的体验。截至报告期末，《一店一册》覆盖率达 100%。

同时，为提升售后服务的可及性，我们选择合格的合作伙伴建立授权服务中心（ASC）以扩大服务网点的覆盖范围，并以持续优化的制度和评价体系，保障 ASC 提供服务的一致性。报告期内，我们建立包含《ASC 服务流程标准》《ASC 空间和安全标
准》《ASC 维修质量体系标准》等制度在内的 ASC 维保服务标准体系，从服务人员的行为礼仪、服务流程，到空间与安全、维修质量体系标准等方面进行全面规范。

服务网络

由蔚来交付顾问陪同用户完成新车
验收与车辆功能学习，帮助用户顺
利提车。

蔚来交付中心

一站式车辆服务场地，为用户提供
兼具匠心温度和科技质感的无忧服
务体验。

蔚来服务中心

移动的 “ 蔚来服务中心 ”，为用户提
供上门服务，支持维修保养及应急
充电。

蔚来移动服务车
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为及时预警与响应车辆相关的故障与用户反馈，蔚来已搭建覆盖中国及挪威、德国、荷兰、瑞典、丹麦等国的卫士 / 一
站式诊断平台、NCT 和远程救援服务系统，为出行在途的蔚来用户提供主动、及时、高效的安心服务。

售后服务保障

蔚来为用户配备了专业的精英服务团队，由贴心可靠的蔚来顾问和具备强实操技能的售后服务与维修人员共同
保障用户服务体验。

我们不断完善蔚来顾问的培养体系，从岗位、产品、驾驶技能三个维度，通过线上线下相结合的形式开展多样化
培训，全方位提升顾问全员的实务技能。此外，我们开设《NIO Fellow》内刊汇集最佳服务实践、开展精英顾问俱
乐部（Elite Fellow Club）活动、评选年度最佳顾问等活动，促进内部经验传递与交流，持续为用户提供专业的无
忧服务。

精英服务团队

作为智能监控诊断系统，通
过对车辆运行数据的回收
与监测，实现实时的车辆故
障预警，同时具备远程诊
断、历史故障回溯、故障知
识库沉淀等功能。

截至报告期末，卫士 / 一
站式诊断平台实时监控项
已增加至 73 个，故障诊断
与 预 警 等 综 合 准 确 率 达
90% 以上，缩减故障场景
30% 用户等待时间，已对
约 118,000 辆车开展主动
服务。

可接收来自卫士、用户等多
方渠道的异常告警和反馈，
并帮助一线服务人员快速
响应。通过电话、短信、人工
跟进等方式，NCT 已实现
10 分钟内响应预警和用户
需求。

帮助维修人员远程处理车
辆异常，完成在线救援。在
征得用户授权的前提下，该
系统将创建交互式会话，对
车辆故障进行远程修复，可
实现 FOTA 系统更新失败
救援、功能故障排查和故障
清除等功能。

截至报告期末，FOTA 系统
更新失败远程救援成功率
达到 80% 以上，减少 70%
救援时间，大幅缩短用户等
待时长。

卫士 / 一站式诊断平台 NCT 远程在线救援服务系统 

蔚来服务保障体系

重庆回兴蔚来顾问新员工
入职培训

浙江温州蔚来顾问新员工
入职培训

在蔚来顾问的基础之上，蔚来立足于用户需求，持续搭建完善的售后人员培训体系，通过点亮计划和实习生转正专项培训计划（Shine Landing）培养售后服务岗位新人快速掌握售后和服务维修技能，并结合线上课程、持续性岗位培训、技能
大赛、技术训练营以及校企合作等多种形式培养具有强实操能力的售后服务团队。
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网络直播正广泛地改变着人们的互动方式和消费习惯。为于直播活动中贯彻负责任营销的要
求，报告期内我们针对性开展网络直播相关的合规课程，由内部法务专家解读外部法律法规要
求，并向相关员工介绍网络直播相关法律规范体系、具体合规内容、主播行为规范和法律责任，
以及如何正确发布广告等内容，提高直播营销人员的意识。

蔚来法务公开课 - 网络直播负责任营销培训蔚来严格遵守《中华人民共和国广告法》《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人
民共和国电子商务法》等运营所在地相关法律法规，严格规范广告内容和用语，禁止对外发布虚假、夸大或具有误导性的广
告信息。

我们已制定《运营通用标准》《销售流程手册》等门店运营和线下销售管理制度，规范门店及销售岗位员工的服务标准，将负责
任销售意识作为销售岗位员工的基本考核条件。此外，我们亦通过后台数据来监测销售相关人员是否存在不当的销售行为，
执行相应的举报、调查与惩罚机制，避免潜在用户被误导消费。

此外，我们已针对产品数据、营销材料建立完备的审核流程以保障对外公开的信息始终是客观、真实、准确、可靠和及时的。同
时，蔚来以审慎态度关注营销场景和营销内容，不定期为销售人员提供主题培训，包括线下销售流程、直播营销注意事项等内
容。报告期内，公司未发生因违反营销传播相关规定及自愿性守则而受到来自海内外机构的警告、罚款、处罚。

负责任营销

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录



111

满意度调研体系

以用户满意度为衡量标准，蔚来在全场景下不断优化与用户的每一次接触表现。我们通过
满意度调研体制深入了解用户的体验和反馈，结合用户诉求开展全流程体验提升，致力为
用户打造超越期待的体验。

我们持续优化用户满意度调研体系，通过满意度问卷、五星随手评、神秘大使和明检等调
研工具，主动倾听用户心声，持续追踪用户对产品和服务的满意度。我们于报告期内迭代
满意度问卷，新增衡量指标用户体验分值。同时，扩大明检制度的场景覆盖面并对明检频
次和检查内容进行迭代，致力于以更全面的场景覆盖和评估指标还原用户的真实体验与感
受，为持续提升用户满意度指明方向。报告期内，用户满意度问卷年度均分 4.69，五星
随手评年度均分 4.84。

为第一时间处理和解决用户对产品和服务相关的任何问题和反馈，除满意度调研工具外，
我们已构建多元、高效的诉求收集与反馈体系。用户可通过蔚来专属服务群、蔚来热线电话、
商城以及 Debug（产品建议）渠道（车机专属服务 APP、NOMI 问题反馈、蔚来顾问、
NIO APP讨论区）等方式向我们反馈意见。我们承诺及时响应用户并准确地解决用户反馈。

4.3.2
提升用户满意

调研工具

机  制

满意度问卷 五星随手评 神秘大使 明检

月度整体满
意度调研

服务场景触
发的针对单
次服务的快
速满意度调
研机制

以真实体验
为中心的评
估用户体验
的暗访

针对用户体
验关键节点
和流程规范
性的检查

报告期内

我们通过蔚来专属服务群、蔚来热线电话、商城

共收集用户反馈 4,003,027 单

48 小时闭环率达 98.4%，平均处理时效 10.7 小时

通过 Debug 渠道共收集用户反馈 345,252 次

24 小时首次响应率达 93.1%

报告期内

我们共收到产品相关投诉工单 3,759 单

全年投诉解决率 100%，平均投诉处理时效 59.5 小时

蔚来的消费者投诉响应率和投诉关闭率均为 100%

覆盖场景
试驾体验、蔚来顾问互动、展厅接待、交车、用户社区活动、
NIO House 体验、驾享服务、一键加电、维修保养、换电、
目的地出行等 20 余个场景
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蔚来重视每一位车主的驾驶体验，并以持续的迭代升级，为用户提供常用常新的驾驶体验。尽管 NT1.X 平台车型交付已超五年，并已临近停产停销，
但针对 NT1 平台车辆用户反馈的空气悬架舒适性表现不稳定问题，我们依然进行多次 FOTA 优化并于 2022 年底组建联动体验团队进行重点问
题识别和解决方案跟踪。通过与多家外部合作伙伴持续开发和修复平台问题，并同步开展蔚来内部底层代码架构调整，终于在 2023 年 8 月 31 日
正式向 NT1.X 平台用户推送 Aspen 3.4 及 Alder 1.2.5 版本，整体提升空悬车辆的悬架舒适性，并获得老用户的一致好评。

持续迭代，常用常新

除了收集线下线上用户反馈外，我们还组织体验沙龙直播和面对面体验
沙龙分享活动，以集中讨论重点主题的形式，收集用户最真实的体验感受。
报告期内，蔚来共开展体验沙龙直播 6 场，体验线下沙龙 9 场，区域线
下体验沙龙 192 场，讨论涵盖新车型和软件功能发布、权益调整、软硬
件体验、NIO Phone、NIO App 使用体验等主题，与用户进行深度沟通，
为响应用户需求指引方向。

从各渠道收集用户反馈后，我们采用数字化系统识别和抓取关键信息，
根据反馈场景和内容进行分类分级处理。针对重要反馈，我们将立即建
立投诉工单，随后分配至区域或总部相应的负责人，制定解决方案并跟
进方案落实，确保妥善满足用户诉求。

此外，蔚来将用户满意度调查结果列为蔚来执行委员会（EC）会议的常
规话题并定期开展满意度联席会议，整体分析用户反馈意见，跨部门复盘，
以协同寻找用户满意度提升机会点，持续升级用户产品与服务体验。报
告期内，我们累计开展了 12 次服务运营满意度联席会，跨部门合作专门
立项解决反馈，进一步提升满意度。

报告期内，为进一步提升用户的售后满意度，我们搭建售后满意度线上
化系统（SO-ITR）。该系统可按地区筛选维保服务、服务 / 保险无忧包以
及车商城等售后场景的反馈概览和具体案例，帮助各地区售后工作人员
及时了解并改进提升用户体验。此外，我们成立跨部门的维修时长战队
和维修质量战队，利用数字化工具、迭代优化维修标准、重点区域帮扶
等措施整体缩短维修时长，提高维修交付质量。截至报告期末，67% 的
维保车辆在送修 24 小时内完成交车，为用户提供更加便捷和高效的维保
服务。

用户体验沙龙：NOP+夜游成都

2023 年 10 月，蔚来的自动驾驶运营团队与成都数十位用户沉浸式体验 NOP+ 全新驾驶感受。我们在成都选取一条可开启领航辅助的全程高
速驾驶路线，驱车前往露营地，反馈 NOP+ 使用体验。

用户们首先在 NIO Space 参与迷你沙龙，简要了解 NOP+ 的迭代优化情况、NOP+ 的使用方法和注意事项。到达目的地后，用户讨论 NOP+
驾驶体验和改进意见，与智能驾驶运营团队一起共同探索 NOP+ 的优势和应用场景，为迭代提供改善思路。
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不止于车，蔚来凝聚志同道合、有想法、有品位的用户，建立以车为起点，分享欢乐、共同成长的生活方式社区。我们通过 NIO App、NIO House 作为线上与线下渠道，实现与用户的及
时触达和紧密连接，并以 NIO Life 产品延续蔚来品质，为用户创造生活惊喜。

NIO App 是蔚来为用户打造的服务平台。除了购车服务、车主服务、NIO Power 充电地图、NIO Life 商城等功能之外，NIO App 也是蔚来用户的线上社区。通过 NIO App，用户可以获得
最新的蔚来资讯与当地城市动态，并与其他用户分享日常生活的点滴，参与丰富的话题活动、兴趣社群，感受愉悦的生活方式。

4.3.3
愉悦生活方式

获得最新资讯 参与社区话题 了解本地讯息 加入丰富社群
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NIO House 是蔚来用户与朋友们的自由空间。每间 NIO House 都是一座多功能的愉悦空间，为用户提供七大核心
功能区域，旨在满足用户交流、思考、放松的空间需求，带来缤纷体验。秉持 “ 纯粹、有温度、精致、未来 ” 的设计基因，
我们在各座城市构筑融合城市肌理和人文底蕴的蔚来中心，致力于为用户提供独特别致、温馨舒适的体验。NIO 
Space 则是蔚来展示品牌和销售产品的空间，并以紧凑精致的布局和覆盖更广的布点触达更多用户。

报告期内

蔚来新建 47 家 NIO House
（包括海外 4 家）

131 家 NIO Space
（包括海外 5 家）

Forums
思想灵感碰撞的剧场

Lab
可预订的会议室和共享工作空间

Library
知识博物馆，放松、独处的空间

NIO Café
品尝蔚来专属咖啡

Joy Camp
孩子的乐园

Gallery
了解蔚来品牌和产品

Living Room
轻松舒适的休息区
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报告期内新建部分NIO House

为保障统一和高水准的线下空间，蔚来的线下空间均制定《一店一册》，对展厅布局、试驾路线等进行详细规定。同时，我们设立品控官机制，作为空间质量
专家负责所有线下触点的运营质量管理，并对空间质量开展自查。我们亦持续对NIO House和NIO Space开展第三方专项审核，每月随机抽查门店，对品牌形
象、空间安全、展厅运营及服务人员等模块下238个细项进行检查并跟进整改。报告期内，我们实现了NIO House 与NIO Space的100%覆盖检查，整改完成
率达到100%。

全球最大NIO House落户合肥新桥产业园。该蔚来中心连接
F2工厂，整合了用户中心、展示中心及交付中心功能。用户
走入其中，不仅可以看车，还可以聚会、购物、参观工厂。

蔚来于上海虹桥国际机场开设首个机场NIO House，为旅途
奔波的用户提供一方清净悠然的休憩之所。同时，全球首家
BLUE SKY LAB品牌概念店在此开设，展示和出售BLUE SKY 
LAB 30余款服饰、鞋包、家居产品，为用户提供便捷自在的
选购体验。
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社群故事

报告期内，共有来自天南海北的 50
余个社群与我们分享了温暖、有趣
的社群故事。有 Active Planet 社群
一同探寻有趣路线，迎接自然挑战
的故事；也有青龙蔚跑社群一起跑
出肆意人生的故事；还有关于阅读、
科技知识分享、践行公益的故事。

依托 NIO App 与 NIO House 的线上线下场景，我们为用户提供分享、讨论、聊天和开展各类活动的空间，促进用户分享动态、收获新知。蔚来致力于打造 “ 真诚分享、多元包容 ” 的社区氛围，并积极维护社区秩序。我们已制定适用于 NIO 
App 全场景的《蔚来社区管理规范》，对用户在社区内发表的内容进行规范并说明违规行为的处理流程和措施，以维护社区健康发展。同时，我们建立蔚来积分和蔚来值制度，分别为用户提供正向的物质和精神激励，促进社区内的互动分享。

为了保障蔚来用户活动的安全与可靠，蔚来已建立并执行《运营管理通用准则》等制度。我们将根据活动主办主体的不同开展相应审查，并采取活动备案、活动合作方资质审查和背景调查等举措保障活动方案可靠。在活动开展阶段，蔚来根
据不同类型的活动制定详细的风险提示和执行注意事项，为用户提供优质的活动体验。

用户社区运营

蔚来鼓励用户间的友好互动，用户可通过 NIO APP 的社群页面发现与加入遍布全国、主题涉猎广泛的社群，结交志同道合的朋友。截至报告期末，蔚来为超过 268,000 名用户提供分享欢乐的 1,400 余个社群和 7,000 余项社群活动。蔚来社群涉
足运动、旅行、摄影、美食饮品、萌宠、公益、书籍电影等各种类型，通过线上话题和线下社群活动丰富用户生活，让用户有机会体会别样人生。

为规范社群的运作，蔚来已制定《蔚来社群管理规则》并搭建了一套全面的社群管理体系，针对不同类型社群的建立、管理、用户意见反馈等具体事项做出明确规定，为用户社群的有序运营保驾护航。

用户社群
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报告期内，蔚来共在线上发起了迎新年、去运动、聊音乐、赏美食、过暑假、品家宴等 6 场主题季活动，激活社区内优质用户内容共享和社群主题活动开展。

用户活动

为倡导健康向上的积极生活方式，2023 年春天，蔚来发起社群运动会，线上联动 NIO 
Life 送出运动盲盒，激发 1,500 余条优质用户内容。运动季活动中，63 个社群组织了
168 场线下活动，700 余用户参与，吸引 3,700 余新用户线上关注。

春日社群运动会

我们为新加入蔚来社
区的用户不定期组织
迎新活动。2023 年，
全国共举办近 4,000
场迎新会活动，9.8 万
余名新朋友与蔚来社
区初次相逢，推开通
往愉悦生活的大门。

NIO 迎新会

NIO Day 不止于是蔚来产品和最新技术的发布会，也是用
户分享成长与收获的聚会，承载了与用户共赴热忱生活，传
递温暖的意义。自 2017 年首次举办以来，NIO Day 已成为
蔚来与用户每年一度的高光时刻。

NIO Day 蔚来日⸺“ 向上 ”

2023 年秋日，蔚来组织社群中秋家宴，线上社群分享中秋聚会的喜悦，同时联动车主
福利合伙人举办 231 场线下活动，1,850 余位用户与家人、朋友欢度中秋国庆双节。

中秋家宴季

2023 年，经过 48 小
时的投票时间，全社
区用户选定西安为
主办城市。2023 年
12 月 23 日，蔚来以
“ 向上 ” 为 2023 年
的 NIO Day 主 题，
延续用户自发组织
的用户公益义卖市
集、NIO Band 的主

题曲演唱、用户故事纪录片展映、精彩表演等难忘时刻。超
过 2,000 位用户参与 NIO Day 共创策划，在台前幕后留
下无数温暖、向上的时刻。

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录



118

蔚来珍视用户的反馈与见解，并在运营的点点滴滴中融入与用户的携手共创。我们为用户提供多元的参与渠道，用户可通过成为用户顾问团、用户领航团、车主福利合伙人、蔚来创意官等身份参与我们的品牌建设、产品迭代和大型活动举办等场
景，以真实的感受和反馈，与蔚来共同成长。

用户共创

用户顾问团活动 用户领航团活动

蔚来创意官活动 NIO Band 活动

蔚 来 用 户 组 成 跨 界 乐 队，共 创 音 乐。为 NIO 
Summer、NIO Day 等活动创作主题曲。

蔚来的品牌建设参
与者。参与筹备 NIO 
Day、蔚来杯等大型
活动。

专属于蔚来用户分
享创意的舞台，用户
用镜头记录爱车精
彩瞬间，共创蔚来品
牌形象。蔚来社区特有的用户共创、资源共享的平台型项目。

主要由美食、体验和住宿三大类商家伙伴为用户提供
福利。

蔚来软件和硬件产品的深度体验官，帮助产品优化
迭代。

NIO Radio 是蔚来用户的专属声音社区。蔚来用户
参与共创，为其他用户带去新鲜资讯或分享趣事。

NIO Band

用户领航团

车主福利合伙人

NIO Radio

用户顾问团

蔚来创意官

用户共创
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报告期内，蔚来用户领航团邀请来自全球 50 多座城市，超过 6,200 人次参与了 11 个 FOTA 版本体验。用户领航团同时也深
度参与到 NIO App、NIO Phone、车手互联、座舱娱乐应用、NOMI 创新交互、智能驾驶等产品和功能迭代的领航体验中，为
蔚来产品优化迭代献计献策，共创更好的使用体验。

用户领航团 新起点再出发

报告期内，蔚来持续深化用户参与共创的程度，围绕全产品生命周期开展用户共创，邀请关注者、早鸟用户、KOC/KOL（Key Opinion 
Consumer/Leader，关键意见消费者 / 领袖）专家用户等多类型用户通过工作坊、一对一深度访谈、焦点小组会议（FGD）和内部测试等
形式与研发团队共同洞察用户反馈，迭代优化产品。
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蔚来打造原创生活方式品牌 NIO Life，致力于整合全
球设计资源，将好设计、好产品融入日常生活。用户可
通过 NIO APP 的线上惊喜商城，选购 NIO Phone 以
及 NIO Life 的系列服饰鞋包、户外装备、家居生活、儿
童用品、运动潮玩、食品与酒等类别产品。

截至报告期末

NIO Life 已携手 630 余位独立设计师和顶尖

设计学府

推出 3,300 余件原创产品

获得 23 项国际知名奖项

此外，NIO Life 邀请用户共同创造愉悦的生活方式

截至报告期末

已有超过 650 名用户参与 NIO Life 产品设计、

产品体验和产品代言等环节

NIO Life

i F  D E S I G N  AWA R D  2 0 24  W I N N E R

T h e  S k y  D o m e
P r o d u c t  /  S p o r t s  /  O u t d o o r  /  I D :  6 2 1 4 4 2

C o n g ra t u l a t i o n s !  We  a re  p l e a s e d  t o  h o n o r  yo u  w i t h  a n  i F  D E S I G N  AWA R D

Uwe Cremering
CEO of iF Design

Karen Korellis Reuther
Jury Chairperson

Fritz Frenkler
Jury Chairperson

DESIGN
NIO Life
Brian Wing sun Lo, Tichien Kao,
Haiyan Jiang
Shanghai, China

CLIENT/MANUFACTURER
NIO Life
Shanghai, China

The Sky Dome
NIO Life

Product Design - Travel Accessories

i F  D E S I G N  AWA R D  2 0 24  W I N N E R

W i r e l e s s  c a r  m i c r o p h o n e
P r o d u c t  /  A u d i o  /  I D :  6 2 1 4 4 8

C o n g ra t u l a t i o n s !  We  a re  p l e a s e d  t o  h o n o r  yo u  w i t h  a n  i F  D E S I G N  AWA R D

Uwe Cremering
CEO of iF Design

Karen Korellis Reuther
Jury Chairperson

Fritz Frenkler
Jury Chairperson

DESIGN
NIO Life
Tichien Kao
Shanghai, China
aolab
Funi Ding
Shanghai, China

CLIENT/MANUFACTURER
NIO Life
Shanghai, China

Wireless car microphone
NIO Life

Product Design - Audio & Video Devices

NIO Phone

车尾帐获德国 iF 产品设计奖和缪斯设计金奖

车载无线麦克风获德国 iF 产品设计奖和缪斯设计银奖

BLUE SKY LAB 获 Dezeen 设计奖 NIO Life 获 Intertek 绿叶奖
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用户信托工作模式

秉持成为一家用户企业的愿景，蔚来致力于让用户之间建立更加深入的连接，使蔚来社区紧密相连。为此，蔚来创始人李斌先生于 2019 年捐出个人持有的 5,000 万蔚来股票设立了独立信
托机构⸺蔚来用户信托，并与社区用户投票选举产生的用户代表，组成用户信托理事会共同管理，以支持上述目标的实现。

4.3.4
蔚来用户信托

蔚来用户信托制定并由全球社区用户投票表决通过《蔚来
用户信托章程》，明确跟规范蔚来用户信托的组织架构、
决策程序、信托资产管理、收益使用等内容。同时，我们
构建清晰的工作模式和管理架构，以实现深入连接用户社
区的目标。

蔚来用户信托由理事会和理事会聘任的专业秘书处构成。
理事会分为资产管理委员会、收益管理委员会及监督管理
委员会，以实现对信托资产和收益的透明以及科学化管理。
秘书处由理事会聘任，并定期向理事会报告日常管理、运
营事项开展情况，同时其承担了与蔚来社区用户保持沟通、
提供服务与支持的重要职能。

2023 年 4 月，经由用户理事招募、理事会初选、终选候

选人公示、全球社区终选投票等环节，由 6 个国家的用

户投票选择出 4 名新晋蔚来用户信托理事，并与第三届 4

名留任理事以及资产保护人李斌先生共同组成第四届理

事会。

蔚来社区用户 蔚来用户信托理事会

蔚来用户信托秘书处

自愿报名参选 /
投票参选

反馈
/建议

/监督

聘任
汇报

服务与支持

代表

资产管理委员会 收益管理委员会

蔚来用户信托理事会

监督管理委员会

负责信托资产的保
值、增值。

负责信托收益的分配
与决策

秘书处

信托设置独立秘书处，由秘
书长主持开展信托日常工
作，向理事会直接汇报

负责监督和质询资产
管理委员会和收益管
理委员会

蔚来用户信托管理架构及职责
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蔚来用户信托在社会公益、车主关怀、共同成长三个方向上持续深耕，并每年度更新《年度社区支持方案》，跟进方案落实情况。自成立以来，共有超过 27,000 名用户参与活动，惠及社会家庭 38,000 余户，累计关怀车主 144,500 名。

支持方案

蔚来用户信托发起蔚来用户公益基金会，以更合规与专业的方式为热

心的蔚来车主用户或组织提供公益支持及 1:1 配捐资金，单次项目配

捐上限为 50,000.00 元；相同项目或相同组织年度配捐上限为

100,000.00 元。

支持方案

蔚来车主用户及其直系亲属（配偶、子女、父母）遭遇意外伤害或重

大疾病致生活陷入困顿，经用户主动申请并获得 3 位车友证明，用户

信 托 将 在 评 估 后 为 用 户 家 庭 提 供 车 主 关 怀 金，额 度 上 限 为

50,000.00 元。

支持方案

蔚来用户信托支持蔚来社群的用户开展学习交流活动。单次活动支持

上限为 5,000.00 元；同时设立共同成长方向的特殊活动申请通道，

经理事会评估通过的社群特殊活动，可获得上限 20,000.00 的专

项支持。

年度总结

蔚来用户公益基金会携手西安市慈善会联合发起的 “ 用户公益市集 ”

在西安奥林匹克体育中心顺利举办。来自 28 个城市的 220 位车友

自 发 组 成 公 益 摊 位，得 到 了 4,581 人 次 的 用 户 捐 赠，共 计

124,379.18 元。用 户 信 托 按 照 1:1 的 方 式 配 捐 后，共 计 

248,758.36 元捐赠至西安市慈善会，助力当地慈善公益事业发展。

积极履行社会责任，脚踏实地的践行公益初心，已经成为了蔚来车友
的生活方式

年度总结

多地洪涝灾害，北京、天津、河北、福建、吉林、上海等地车友主动

担当防洪救灾志愿者，与蔚来用户信托协作对接，组织救援互助行动，

帮助受灾车友和社会人士 1,100 多人。

他们默默奉献和付出，却以点点星光温暖了整个蔚来社区

年度总结

2023 年共同成长支持方案从对认证行业社群的支持，扩大到对整个

蔚来社区共同成长活动的支持。全球多个城市及区域的用户社群自发

组织涉及运动损伤预防、急救技能科普、人力资源辅导、国际物流行

业论坛、声乐技巧赋能、酒品文化知识培训等主题活动。用户信托在

收到申请后予以积极的响应与支持。

由热爱学习交流的车友们组成的丰富多彩的蔚来社群，向着分享价值、
共同成长的初心，锐意前行。

社区公益 车主关怀 共同成长

三大版块支持方案及年度总结
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5.1　　人才吸引与保留

5.2　　人才发展与培训

5.3　　员工关怀与沟通

5.4　　职业健康与安全

5.5　　人力绩效数据

携手员工
5.0
蔚来深知人才是公司得以长期发展的稳健基石。近年来，智能电动
汽车行业的竞争进入了激烈赛段，我们始终坚持用长期思维布局人
才长远规划，在全球招募顶尖人才的同时，凭借具有蔚来特色的价
值驱动人才体系，助力人才成长与发展。我们亦致力于打造多元、
包容、平等的职场环境，通过全方位的关怀和沟通体系，携手员工
与公司共同成长，为公司的长期发展积蓄能量。
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人才多样性、包容性与机会平等

NOMI的陪伴心声

我们坚持开展多元化与全球化人才队伍的布局和建设，拥有来自 20 个国家与地
区的全球员工，1,168 名少数民族员工和 344 名残障人士，始终致力为员工
打造一个充满包容和平等机会的职场舞台，让员工发挥潜能。作为 UNGC 的成
员之一，蔚来承诺遵守《世界人权宣言》和《国际劳工组织关于工作中的基本原
则和权利宣言》，不容忍任何基于年龄、血统、肤色、宗教信仰、婚姻状况、健康状况、
种族、性别等特征的歧视或骚扰。

员工关怀与沟通
蔚来始终用真诚凝聚员工，通过有竞争力的薪酬与激励，全方位的福利体系，丰富多彩的活动，为员工创造一个愉悦的、
共同成长的工作环境。报告期内，我们共举办了超过1,740场员工活动，涵盖传统节日、体育赛事和亲子活动等多元主题类型。
同时，累计成立 25 个俱乐部，每月举行俱乐部活动，全年举行活动超过 600 场。

报告期内，我们按照惯例开展员工满意度调查，调查共涵盖 8 大维度，覆盖 28,791 名全球员工，帮助我们更加全面地
了解员工的需求和关切，以便有针对性地改进和优化工作环境与管理措施。同时，我们在全球运营点共组织 821 场 Value 
Compass，支持了 20,864 名员工的线下面对面交流，让每位员工真正理解 NIO 所倡导的价值核心所在。

人才发展与培训
我们关注每位员工的个人成长和职业发展，通过蔚来价值驱动体系，从价值创造、价值评估、价
值成长到价值激励，贯穿员工职业发展的每个阶段，陪伴员工的成长。与此同时，我们为员工配置
丰富的培训资源，采用培训发展讲师（TDI）培养体系和 NIO Academy 内部培训平台，通过
领导力、专业力、价值力和变革力四个维度，为员工提供全方位的知识体系搭建。
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5.1
人才吸引与保留 我们致力于吸引志同道合的优秀人才加入蔚来，并营造多样化、平等且包容的职场氛围，旨在打造具有竞争力的领军团队。公司严格遵守《中华人民共和国劳动法》《中华人民共和国劳动合同法》

等所在国家或地区的法律法规，切实维护员工的合法权益。在过去的一年里，我们不断加强雇主品牌声誉和行业影响力，并在人才招聘与管理、高校合作培育等方面收获了多项业界认可。

智联招聘

牛客

猎聘

北森

offer 先生

海投网 * 猎星

实习僧

刺猬

中智赛码

Lockin U

2023 中国年度最佳雇主

2023 NFUTURE 大学生最喜爱雇主

2023 年度非凡雇主

2023 中国人才管理卓越典范奖

最具影响力雇主

最具影响力雇主

2023 年度最爱雇主奖

青年友好雇主

招聘体验最佳雇主

最受欢迎的全球雇主

颁奖机构

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

序号 荣誉名称

人力资源管理相关奖项
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蔚来人才招聘渠道

公司遵守《蔚来招聘管理制度》等内部招聘制度，并通过校园招聘、社会招聘、内部推荐和离职员工回聘 4 个渠道，持续提升蔚来的人才招募体系。以此为基础，我们建立蔚来人才库，根
据企业发展需求形成候选人画像，更高效地吸引并匹配优质候选人。
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5.1.1
人才招聘与培育

蔚来通过企业开放日的形式，与海内外高校加强交流与合作，让师生更加清晰地了解新能源行业的发展脉络、蔚来独具特色的价值理
念、产品技术以及商业模式，积极培养智能电动汽车行业人才，打造向上的新生力量。报告期内，蔚来通过 20 场企业开放日活动，邀请清
华大学、复旦大学、上海交通大学、华东师范大学等十余所高校的上千名师生来到蔚来办公场所、蔚来中心以及蔚来先进制造基地，带领
学生体验蔚来如何在研发、生产、用户服务场景下为用户创造价值。同时，我们也邀请公司高管走进开放日现场，与师生们分享行业机遇
与挑战，以及蔚来在时代机遇下对于长期主义的思考。

请进来，打造向上的新生力量

吸引年轻、充满活力和创新思维的人才，
为蔚来注入新鲜血液

我们为不同学历、不同专业的青年学生提供平等的
职业发展道路，并推出三大校招项目⸺Sparks 计
划、Shine 计划、储备实习生项目，分别针对应届毕
业生、大专职业院校同学和实习生进行人才培养；

报告期内，蔚来收获 27 万名应届生的踊跃投递，
同比增长 26%。其中，来自 985 与 211 工程院校、
全球排名前 200 的院校占比超过 67%。截至报告
期末，2023 届校招已入职 1,286 人。

校园招聘
寻找有丰富经验和专业知识的人才，

帮助公司快速填补关键职位空缺

我们在社招流程方面取得了显著的进展，从
简历初筛到入职全流程，我们以更高效的处
理方式和更快速的响应速度，处理效率较去
年同期提升了 43.62%，持续提升整体的招
聘质量；

报告期内，来自全球 13 个国家的 190 万人
次候选人向蔚来投递了简历，越来越多不同
地域和专业背景的多元人才选择加入蔚来。 

社会招聘
发现与公司文化和价值观相契合的候选人，

增强团队凝聚力 

内部推荐是蔚来招聘更高匹配度人才的重要渠道，我们在内部订阅号中持续推
出 “ 内推特辑 ”“ 星探档案 ” 等项目，加强热招职位在内部的曝光、提升业务部
门在内部的认知和影响力；此外，我们通过设立季度 “ 内推大使 ”，持续优化
内推奖励机制以及针对特殊招聘项目设置限时特辑等方式，启发在职员工将各
自领域内的优秀人才引入蔚来，成为彼此成就的伙伴。报告期内，我们共计收
集到超过 15.5 万份内推人才简历，已成为成功入职率最高的招聘渠道。

此外，我们推出 “NIO 内部招聘投递平台 ”，通过高效的管理流程和筛选工具，
更及时、准确地遴选出每一份优秀候选人。

内部推荐
吸纳对公司拥有熟悉背景和经验的人才，

保持人才流动性 

报告期内，我们持续优化《蔚来回
聘管理制度》，细化回聘 HR 实操手
册与相关细则，并定期复盘分析回
聘数据，以确保更高效的回聘合适
的候选人。

回聘
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女性节日庆祝活动

我们相信职场的多样性和包容性是推动创新能力和增强团队凝聚力的关键要素之一，并坚持开展多元化与全球化人才队伍的布局和建设。我们拥有来自 20 个国家与地区的全球员工，1,168
名少数民族员工和残障人士 344 名，始终致力为其提供一个充满包容和平等机会的职场舞台，让员工发挥巨大潜能。

蔚来承诺遵守以《世界人权宣言》和《国际劳工组织关于工作中的基本原则和权利宣言》为基础的基本要求，并将其纳入《员工手册》和《商业行为准则和道德规范》等内部制度。我们不
容忍任何基于年龄、血统、肤色、宗教信仰、家庭护理或病假状况、精神残疾、身体残疾、婚姻状况、健康状况、遗传信息、军人或退伍军人状况、民族、种族、性别、性别认同、性别表达、
性取向或性偏好、或其他受法律保护或不可改变的特征的歧视或骚扰。我们亦欢迎来自不同专业背景的人才来到蔚来，为团队带来不同的视角和创新思维。

蔚来关注并重视女性员工的需求，致力帮助职场女性更好地平衡工作和生活，提升她们在蔚来工作的幸福感。我们为员工提供产假、陪产假、育儿假和护理假等一系列假期，亦在各运营点
设置母婴室，为蔚来妈妈们提供一个舒适和私密的空间。报告期内，我们在妇女节、母亲节开展融入办公室当地特色的庆祝活动，并开展 4 期女性关怀系列活动，包括育儿讲座、婚姻财产法、
颂钵疗愈和生活美学收纳之道，帮助职场女性更好地应对职业和家庭压力。报告期内，蔚来女性员工占比较 2022 年提升 1.8%。

5.1.2
多样性、包容性与
机会平等

2023 年 3 月 8 日，我们在全国运营点举办了以 “ 愿你成为
自己的太阳，无需仰仗谁的光芒 ” 为主题的庆祝活动。我们
从关注女性体验与感受出发，开展了一束花的仪式感插花、
女神照相馆、专属下午茶、写真拍摄等系列活动。

2023 年 5 月 12 日，我们开展了 “ 以爱之名 ” 为主题的母亲
节活动。当天，我们在全国 15 个办公点的 18 个母婴室中放
置了爱心牛奶和小零食，为职场哺乳妈妈送上关心与温暖。
同时，我们亦开展了母爱手工坊活动，鼓励员工亲手制作一
份礼物送给自己的母亲。

南京职场气球花束写真活动合影
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我们重视且坚决反对任何形式的职场性骚扰、歧视和霸凌行为，包括但
不限于性挑逗、不道德要求和任何形式的羞辱，例如辱骂或不尊重他人
的玩笑、评论或行为。新员工入职时，我们会告知员工公司已制定有关
反职场歧视和骚扰的举报渠道与管理机制，充分保障员工权益。报告期内，
蔚来成立了反性骚扰、反歧视和反霸凌小组（Care Team），并制定《全
球反骚扰、反歧视和反欺凌政策》《反性骚扰、反歧视和反霸凌小组运作
机制（试行版）》，明确设立专案调查组以及流程，并提供包含内部和外
部的多种渠道的举报方式。对于经查实的骚扰和歧视举报，蔚来将基于
内部规章制度对涉事人员做出纪律通报，针对严重违反者的处罚包括但
不限于解除劳动合同、全员通报、移交公检法机关等处理。

同时，蔚来致力于保护每一个体的合法权益，拒绝在生产或加工的任何
阶段发生使用童工、强迫劳动、人口贩卖或任何其他形式的侵犯人权行为。
我们制定并遵循《用工管理制度》，其中明确规定应聘者应年满 18 周岁。
我们在招聘过程中对应聘者年龄和身份信息进行核实，若发现异常情况，
将依据运营所在地的法律法规进行妥善处理。蔚来亦鼓励员工高效完成
工作，不鼓励加班行为。为了确保员工的工作时间合理，我们实行加班
审批制度，执行标准工时制和综合工时制，员工若需加班需事先经部门
负责人书面批准，并由人力资源备案。报告期内，公司未发生任何与雇
佣童工和强制劳工相关的违规事件。 

为打造积极和谐的职场氛围，与员工建立友好的互动和信任关系，我们
始终报以真诚、敞开的态度，积极与员工保持交流。我们通过公司订阅号、
Message 通道、Value 平台和价值红包平台等渠道，向员工传递公司价
值文化和资讯，并搭建 NIO Home、Speak Out 论坛、Listening 邮箱
等多元化渠道，为员工提供了表达诉求和想法的平台。

蔚来认可员工自由结社的权利，并相信员工和管理层之间的公开沟通和直接接触是解决工作场所问题的最有效途径。我们积极
通过协商以达成关于劳动条件和福利待遇的共识，并制定了《职工代表大会管理制度》，明确其权利与职责，代表选举的流程等，
切实维护公司职工合法权益和民主权利。截至报告期末，蔚来与职工代表就《集体合同》进行平等协商谈判，集体谈判协议已
实现国内员工全覆盖。

蔚站

HR 一站式员工服务
平台。

Message

以公司官方重要时
效资讯为主的信息
平台。

早间 858 电台

以真实轻松有启发
为原则，协助公司
和 员 工 实 现 交 流、
传 播、倾 听、成 长
的多媒体阵地。

Speak Out

有 热 度，有 态 度，
有回音的自由发言
平台。

Listening 邮箱

员工可通过listening
@nio.com 随时向蔚来
价 值 委 员 会 监 督 与 反
馈。

多元化沟通渠道亮点
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5.2
人才发展与培训 蔚来始终关注每位员工的个人成长和职业发展，并致力为员工提供广阔的发展空间和丰富的培训资源。在员工发展方面，我们希望通过构建蔚来价值驱动机制，推动员工目标及过程的自驱

管理，对其工作成果和价值行为进行评估，并制定个性化的职业发展计划，携手员工共同营造一个积极学习和向上成长的职场环境。与此同时，蔚来员工不但拥有定制化的新员工着陆计划，
还可参加多元化的课程学习，精进专业能力，有效规划职业生涯。

我们推出具有蔚来特色的价值驱动体系，涵盖价值创造、价值评估、价值成长和价值激
励四个部分，贯穿蔚来员工在职业发展中的各个阶段，以确保我们的人才管理实践与蔚
来的核心价值观保持一致。

5.2.1
员工发展 作为蔚来价值驱动体系的起点，VAU 是蔚来的目标和过程管理工具，由目标 Vision、

关键行动Action和迭代更新Upgrade 三个部分组成。蔚来高层在明确公司年度VAU后，
将逐层向下分解，并由部门间不断对齐和拉通，聚焦关键问题，保障公司内部达成目标
共识，助力蔚来各团队和成员间更好推进工作项目，最终达成整个蔚来的价值创造目标。
我们按年度与季度开展 VAU 的设定与沟通，对上一季度或年度的 VAU 进行总结与回顾，
并结合公司战略和目标，明确未来公司前进的方向，为员工们提供了一个共同目标与愿
景，支持其与公司一起推动蔚来的持续发展和成长。

价值创造

指希望实现的激动人心
的目标，通常承接了组
织战略和上级目标，明
确前进的方向，做正确
的事。

指在行动中动态敏捷地
对目标和进度进行跟踪、
迭代和优化，以便应对
目标实现过程中的变化，
确保正确地做事。

指实现目标的关键行动，通过挑战性的、可衡量的
行为制定和追踪，判断目标达成状态。

Up
gr

ade Vision

Action

迭
代

更新 目
 标

关键行动

VAU 蔚来目标和过程管理工具

价值创造

目标 / 过程自驱管理 -VAU

价值激励

荣誉表彰 + 物质激励

工作成果评估 - 驱动力指数 EI
价值行为评估 - 价值指数 VI

价值评估

职业发展体系 -NCP

价值成长

蔚来价值驱动机制
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为检验员工目标设定的有效性，我们凭借价值评估，利用其驱动力指数（EI） 和价值指数（VI）评估员工工作行为、
绩效与价值观。其中，EI 侧重于对工作产出和五项驱动力的综合评估，VI 则对员工的日常价值行为提供反馈，
帮助员工觉察自己的盲区和成长机会点。我们对员工的绩效结果逐级校准，逐层审批，以最大化实现评估结果
的公平合理。若员工对评估结果出现异议，可以在评估流程的前、中、后期通过人力资源部或项目组进行申诉
和解决，保障评估的公平性。

作为个人绩效评估工具，EI 以 “ 结
果产出 ” 和 “ 工作方式 ” 为评估
导向，每半年进行一次自评回顾。
考核维度包括工作结果考核，以
及五项驱动力，为 “ 奖励奋进者，
促动慢进者，淘汰后进者 ” 提供
了坚实的基础。

价值评估

我们已建立以蔚来价值体系为核心的员工职业发展体系（NCP），并为员工提供每年两次的晋升窗口期，员工
可结合个人发展目标，通过管理和专业的双重职业发展路径作出晋升方向的选择。报告期内，我们对管理岗位
和关键专业岗位制定了现任和后备梯队的人才后续行动计划，通过员工画像对关键人才产出培养与发展的优先
度进行识别，建立有序且强大的人才梯队，以支持公司的长期发展和成长。

为打造公平、客观且透明的晋升评估流程，我们向所有员工公开各职级所需的能力标准和要求，并建立数字化
晋升评估系统，从晋升申报、审核、评定等环节实行全流程的线上化操作，确保评审信息完整和可追溯。若员
工对晋升结果存在异议，可以通过申述等方式，由蔚来职业发展小组（NCPT）委员重新审查和评估，最大可
能确保晋升决策的公正性和准确性。截至报告期末，公司接受定期绩效和职业发展考核的员工百分比为100%（不
包含试用期员工）。

除可通过晋升通道实现职业成长，员工亦可凭借便捷且灵活的内部转岗机会，发现新的职业兴趣和发展方向以
挖掘自身潜力和价值。我们制定并遵守《蔚来内部招聘管理制度》，明确相关的审批流程，为员工发展提供有序的、
合理的流动通道。报告期内，蔚来已有 14,264 名员工顺利晋升，以及 3,994 位员工顺利完成内部转岗，开启
个人职业发展新篇章。

价值成长

驱动力指数 -EI

VI 是一份基于 4 个价值观，18 条
行为标准的评价问卷，为员工达
成工作目标的方式方法和最终结
果提供客观的反馈。通过 360 度
评估体系和匿名反馈机制，员工
每年可获取同事间的反馈，从而
更好觉察自己的盲区和成长机会
点，互相学习，共同成长。

价值指数 -VI

价值评估体系 蔚来员工晋升评估流程

主管审核下
属申报与补

充提名

逐级校准
（L4-L1）

P3 级以上
晋升由专家

评审

EC 
审批

员工
自主申报

分管 EC
初步确认

初审结果发
布及沟通

晋升结果发
布与沟通
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蔚来通过精神和物质方面的价值激励，鼓励员工在日常工作中践行蔚来真诚、关爱、远见、行动的价值观。在物质激励层面，公司为员工提供年度/月度绩效奖金、年度调薪和全员持股等激励方式；在精神层面，我们搭建蔚来价值勋章
体系、价值体系表情包以及设置价值红包，并在蔚来价值盛典上为践行蔚来价值观的优秀员工和团队分别颁发个人奖项“价值之星”和团队奖项“蔚来成就奖”等一系列奖项，表彰团队与个人的卓越贡献。

价值激励

在蔚来成立九周年之际，我们以“笃行、致远 Believe and Go 
Beyond”为主题，策划了一系列活动并形成了“4+2”的活动矩阵。这
其中包括4个常规项目，即9th to Meet You 创意设计大赛，9th to 
With You 团队创意照，9th to Face You 部门价值空间创意，Will I 
Am 九周年版斌哥说，以及2个周年创新项目，即Is Meeting You 故
事展和9周年专属标签定制卡片活动。

同时，我们通过聚焦“蔚来成就奖”“蔚来超级之星”等公司价值典范事
件及人物的表彰等互动，向员工们传递价值、共享成就。本次价值盛
典共计吸引了23,990人次观看，反映出员工对践行蔚来价值观的极
大热情。

蔚来价值盛典活动

2023 年蔚来价值盛典活动现场
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在价值驱动的人才体系基础上，我们为员工准备了丰富多元的培训资源。蔚
来的学习与发展中心（LDC）为公司各类业务集群的培训需求提供定制化方
案，在有效整合公司资源的同时，帮助各业务部门提升组织发展与人才培养
能力。我们通过 Welearn 学习平台承接蔚来丰富的赋能课程，为员工提供
更灵活、便捷和高效的学习方式。此外，公司亦关注员工学历与职业技能等
级的提升，并于内部设定相关目标，支持员工不断提升自身技能水平。报告
期内，我们共有 17 名员工加入蔚来继续教育项目以提高他们的专业素养和
竞争力，共有 103 名员工入学安徽省总工会开设的 2 期专科及专升本学历
提升班，为不同岗位员工的个人发展提供充分支持。

我们深知内部的经验分享和传递是丰富员工知识体系的重要方式，为此我们
打造了 NIO Academy 内部培训平台。该平台拥有丰富的教学培训资源和
专业的内部讲师队伍，为员工提供所需的知识和技能，以应对快速变化的市
场和行业需求。

蔚来不断优化培训发展讲师培养体系，并通过开营、赋能、演练和认证四个
环节，让候选讲师充分掌握教学技巧及沟通能力，顺利完成合格 TDI 认证。
我们根据讲师等级和授课时长赠予 TDI 专属积分，并定期提供不同级别的
TDI 授课技巧赋能培训、免费的外部优质课程和工作坊参与名额等，持续吸
引公司优秀人才加入 TDI 队伍。报告期内，共有 176 名候选内部讲师顺利
完成认证，强化了蔚来内部培训讲师专业队伍，为内部知识的共享和传递提
供动能。

持续完备的TDI培养体系为蔚来的内部培训提供坚实基础。我们通过领导力、
专业力、价值力和变革力四个维度，为员工提供全方位的课程培养体系和教
学资源。

5.2.2
员工培训
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价值力⸺销能着陆计划（Sales Landing）

报告期内，我们有针对性地对通用力线上课程升级，规划并设计相关训练营，为员工提供更加系统和
深入的学习体验。同时，我们对 Landing 培训项目课件全面升级，新增 “ 五大驱动力 ” 活动，帮助员
工更好地理解在蔚来的处事准则。我们同时增加 “ 感受用户企业 ” 学习内容，从产品、服务、社区三
个维度，帮助学员更好地理解如何为用户创造愉悦的生活方式。

根据不同人群特点，设立特定的新员工入职培训项目，搭建完善的入职培训体系。课程多样并涵盖
Landing（着陆）体系、Calendar（日程）体系、NIO FUN6+1 通用力课程体系等，深化和推进价值
体系落地。

价值力

销能着陆计划培训现场

报 告 期 内，我 们 新 增 Sales 
Landing 以更好地帮助全国销售
岗位新员工迅速融入蔚来。我们
在全国 16 个城市成功开展 126 场
封闭式线下培训，每场培训为期
5-7 天，内容涵盖蔚来发展历程、
蔚来价值驱动体系、合规与信息
安全、公司产品和销售流程培训
等，进一步强化销售员工的专业
和综合能力。

领导力⸺火星班培训

报告期内，我们全面升级领导力培养体系，通过明确分层领导职责和能力标准，不断迭代对基层、中
层和高层领导力课程内容。同时我们明确了领导力项目的分层标准，从 “ 资源分配 ” 模式到 “ 岗位胜
任学历教育制 ” 模式，对所有符合项目分层标准的管理者进行逐步覆盖，致力保障在岗管理者更好支
持蔚来的业务发展。我们于 2023 年共计开展 55 场领导力培训，覆盖 2,532 人。

面向全体员工开展不同职级的管理类培训项目，共有 “ 分层胜任培养体系 ” 与 “ 应用实战专项培养体系 ”
两个培养体系，包含星蓝、晨雾、极光、火星、星云等一系列课程，助力管理者持续提升领导力，建
立基于价值体系的领导力发展体系。

领导力

火星班培训现场

报告期内，为进一步提升各类复杂
场景下的管理效率，我们开展了面
向资深管理者的火星班培训。在为
期 3.5 天的培训活动中，我们还原
工作中的真实工作节奏和实际遇到
的问题，通过以赛代练，让大家充
分实践，暴露问题。同时，我们邀
请了内部嘉宾对大家的表现予以点
评，并分享自己经验，帮助学员们
认真、深刻的思考自身的管理风格，
识别管理的提升方向，持续提升管
理能力。
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专业力⸺红杉林 OJT（On the Job Training，在岗培训）接力计划

报告期内，我们基于 NCP 蔚来职业发展规划，从深度上垂直聚焦专业职位，邀请内部专家编写 “ 学
习地图 ”，正向梳理 “ 核心专业课清单 ”，确保员工在关键领域掌握必要的知识和技能。我们于 2023
年共邀请 389 位专家进行专业话题分享，总计开展 447 场专业培训，覆盖 48,148 人次，为员工打破
专业壁垒，拓宽视野，提供更加丰富的学习和成长空间。

开展专项人才发展项目及专业类课程体系建设，搭建专业力学习生态，完善员工职业生涯发展的专业
路径和资源。其中包括专业人才项目、NCP 课程、外部资源平台以及外部学习 / 深造等项目。

专业力

红杉林 OJT 接力计划第 33 期

蔚来邀请内部专业讲师和外部专
家加入红杉林 OJT 接力计划，横
向鼓励跨领域的分享与交流。该
接力计划面向全国所有专业通道
的 员 工 们，开 展 了 一 系 列 基 于
NCP 专业能力项的培训课程，以
及专业领域的前沿信息分享，并
将培训视频整合沉淀到 Welearn
学习平台，形成内部知识库。

变革力⸺熠耀之行

报告期内，我们分别对工业化集群和产研集群员工的培训进行迭代升级。在工业化集群的校企合作中，
我们依据所需人才及岗位的需求聚焦不同的培训课程、增加线下参观实践机会以及增设阶段性考核机
制等，进一步提高实习生对设备的认知及动手能力。针对产研集群，我们建立讲师管理等系统性流程
机制，明晰人才培养目标，打造专业的培训组织。

通过 LDC 集群业务支持、在线学习平台数字化升级课程等定制化项目，基于不同业务需求开展需求
诊断、整合资源等，其课程涵盖星耀计划、蒲公英计划、共擎计划、星启项目等，助力组织架构与人
才变革。

变革力

熠耀之行培训现场

基于蔚来的组织和人员发展需求，
我们基于 “ 工作价值观 ” “ 管理技
能 ” 和 “ 潜能意愿 ” 三个层面，针
对部分管理人员开展提升培养。
整个项目分成三个阶段，从 “ 自
我认知 ”“ 知识输入 ” 到 “ 模拟演
练 ”，让学员充分实践、思考、总结，
项目中的 41 位学员们在线上分享
管理心得，由不同的思想碰撞出
新的火花。
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5.3
员工关怀与沟通 蔚来始终以真诚凝聚员工，用关爱凝聚力量，将对员工的关怀与沟通融入其点滴日常生活。我们通过具有竞争力的薪酬福利体系、全方位的福利与关怀以及丰富的活动，让员工在蔚来享有

愉悦的工作环境，结交志同道合的朋友。在蔚来，我们亦将员工的心声与反馈作为推进人才管理的重要基石，持续升级员工的职场体验，陪伴 NIOer 的职场人生。

公司秉承 “ 有竞争力的现金 + 市场领先的长期奖励 + 有关爱的福利 ” 的薪酬理念，坚持同工同酬的原则，持续优化员工薪酬激励体系。在蔚来，我们主要根据市场情况、个人价值观、业绩
和能力四个维度对员工薪酬予以评估。我们亦是一家全员持股的公司，每一位员工都是蔚来的股东，让大家一起共享公司的成长。报告期内，公司开展了年度整体薪酬调研、门店运营激励机制、
应届毕业生起薪调研等行动，并应用到员工的年度调薪机制中，致力最大程度激发其主观能动性，为员工提供全面的薪酬保障。

5.3.1
员工薪酬与激励

我们致力于为蔚来员工创造一个愉悦
的、共同成长的社区。为此，我们建立
了全方位的福利体系，包括健康和安全、
风险保障、家庭关爱、假期等七大福利
版块。报告期内，我们在家庭关爱版块
为员工增加慰问金，亦在工作 - 生活融
合版块增加员工俱乐部等福利，旨在更
好平衡员工们的工作和生活，提升员工
幸福感。

5.3.2
福利与关怀

价值红包
价值积分

发明专利奖

通讯津贴
班车

加班关怀
员工折扣

员工俱乐部
团队建设
生日福利

激励与认可 便利与关爱 工作 - 生活融合

职业健康体检
员工义诊
急救培训

定期寿险
意外伤害险
重大疾病险

补充商业医疗保险
海外差旅险
关爱基金

健康和安全 风险保障 家庭关爱 假期
补充住房公积金

购车福利
家属商业保险

托费补贴
慰问金

带薪年假
带薪病假

婚假
产假/陪产假/育儿假/护理假

丧假

蔚来员工福利汇总

我们致力于为蔚来小伙伴创造一个愉悦的、共同成长的社区
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员工慰问活动

除了日常为生病员工送去关爱和慰问金以外，在夏季高温、节假日等特殊节点我们亦坚持践行员

工慰问工作。在春节期间，蔚来董事长李斌亲自为除夕坚守换电站的员工们煮饺子，看望大年初

一门店值守的员工并送上红包，亲切慰问坚守在岗位的一线员工们，并表示对他们辛勤付出的感

激和支持。我们亦在夏季慰问道路服务中心等高温作业点员工 1,100 余人，送上夏季防暑降温必

备品等。通过这些关爱和慰问，我们为奋斗在路上的员工们注入了坚定前行的力量。

“ 医路同行，共享蔚来 ” 暖冬义诊活动

为了帮助员工更好地了解自身健

康状况，2023 年 12 月和 2024 年

1 月，蔚来携手上海市海军军医大

学第三附属医院前往上海市漕河

泾开展了一场名为 “ 医路同行，共

享蔚来 ” 的暖冬义诊活动。在两次

义诊过程中，我们共计邀请了 13

位科室专家，并在现场设置了血

糖、血压检测与超声检测等义检

项目，便于员工及时了解自己的

健康指标，并获得专业医生的指

导和建议。本次活动共吸引超过

600 位员工参与，员工可以充分

利用专业医疗资源，及时发现自

身健康问题并解决相关疑虑。 

蔚来董事长李斌亲切慰问春节期间在门店值守的员工们 蔚来汽车暖冬义诊活动现场
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蔚来积极组织丰富多彩的活动以助力员工平衡工作与生活，提升员工幸福感。报告期内，公司从创意、趣味、温暖等多重维度出发，在工厂端新增了工厂趣味运动会、拔河比赛等。我们亦
注重蔚来与员工家人的连接感，通过组织爸爸去哪儿、宝贝夏令营等亲子类活动，增进员工和家人之间的互动和交流。报告期内，我们共举办了超过 1,740 场员工活动，涵盖传统节日、体
育赛事和亲子活动等多元主题类型。

元宵节、端午节、父亲节、
母亲节、儿童节等

5.3.3
员工活动

传统节日类

二月二龙抬头理发活动、微笑拍卖日、
爸爸去哪儿、宝贝夏令营等亲子活动

人文关怀类

趣味运动会、羽毛球比赛、
拔河比赛等

体育赛事类

端午节龙舟赛 Value Compass 价值研讨会

羽毛球活动 亲子活动

员工活动现场照片
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除了举办丰富的活动外，蔚来亦通过提供场地和资源支持，鼓励员工汇
聚一起分享和追求共同的兴趣爱好。我们密切关注员工的实际需求，并
于报告期内新增 6 个蔚来俱乐部，累计共成立 25 个俱乐部。此外，我们
开展蔚来赛事系列活动，为员工提供建立兴趣爱好和互动交流的平台。
我们每月举行俱乐部活动 50 余场，全年举行活动超过 600 场，参与人
数达 5,000 多人。

高尔夫俱乐部、剧本杀俱乐部、舞蹈俱乐部、

瑜伽俱乐部、篮球俱乐部、网球俱乐部等

蔚来员工足球赛、蔚来员工篮球赛、

蔚来员工羽毛球赛、蔚来员工王者荣耀赛等

蔚来俱乐部

蔚来赛事系列活动

剧本杀俱乐部活动 瑜伽俱乐部活动

俱乐部活动日历示例

蔚来俱乐部活动
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公司定期开展员工满意度调查，并以此作为持续优化公司管理的重要参考和指导方向。我们亦组织 Value Compass 价值研讨会、斌哥面对面等多元的员工交流活动，以尊重和包容的态度，
与员工深入交流。报告期内，我们开展的员工满意度调查结果为 3.97 分（满分 5 分）。

5.3.4
员工沟通

2023 年蔚来员工满意度调查活动

公司重视员工对工作的感受和需求，每年开展员工满意度调查活动。员工
满意度调查问卷共涵盖 8 大维度，具体为乐于工作、乐于推荐、乐于留任、
乐于努力、信心与认同、环境与氛围、成长与激励、效率与支持，并翻译
成 8 种语言，帮助我们更加全面地了解员工的需求和关切。报告期内，我
们将实习生群体纳入员工满意度调研范围，问卷发放范围覆盖 28,791 名全
球员工，帮助我们深入了解全球员工对公司管理和工作环境的感受和看法，
以便有针对性地改进和优化工作环境和管理措施。

斌哥面对面活动是蔚来文化及战略沟通的重要形
式，亦是蔚来公司创始人斌哥和员工对话的舞台。
从 2016 年起，我们通过线上线下相结合的形式，
每季度为全球员工提供实时直播，每场活动平均
约 15,000 员工线上观看。会议上，斌哥与大家
就公司发展的商业模式、公司战略、价值文化等
各方面进行交流，帮助员工了解公司近况，鼓励
员工积极参与公司的决策和改进过程，让每个人
都能自由表达自己的观点，并为公司的发展贡献
力量，增强员工对公司发展的参与感、归属感和
主人翁意识。

员工满意度指数调研问卷

信心与认同
Confidence and Identity

成长与激励
Development and Incentive

环境与氛围
Environment and Atmosphere

效率与支持
Efficiency and Support

发展机会　物质回报
反馈认可　培训学习
Development opportunities
Material reward
Feedback and recognition
Training and learning

流程机制
部门协同

Processes and mechanisms
Cross-functional collaboration

目标一致
团队沟通
关爱尊重

Alignment of goals
Team communication

Care and respect

使命愿景
对公司信心
Mission and vision
Confidence in the company

员工满意指数
Employee

Satisfaction
Indicator

组织
Organization

团队
Team

个人
Individual

支持
Support

乐于工作
Willing to Work

乐于推荐
Willing to Recommend

乐于留任
Willing to Stay

乐于努力
Willing to Strive

Will I Am 斌哥面对面

往期斌哥面对面录播

欧洲 Townhall meeting

在我们的欧洲职场，公司创始人李斌先生和秦力
洪先生按季度召开Townhall meeting（员工大
会），通过线上、线下相结合的形式凝聚超过
1,000名欧洲员工共同参与，持续提升组织的凝
聚力与认同感。

蔚来欧洲职场员工大会
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5.4
职业健康与安全 蔚来将员工的职业健康和安全视为重要的责任，并制定《蔚来环境健康安全方针》。以创造一个安全、健康的工作环境为使命，蔚来一切的工作必须在保证员工健康和安全的前提下开展。

我们严格遵守《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国职业病防治法》《中华人民共和国消防法》等运营所在地安全生产及职业健康与安全相关的法律法规，通过搭建安全生产与职
业健康的风险识别与控制管理流程、应急响应体系等一系列举措，持续提升员工职业健康与安全保障和意识，携手员工共同构建稳固的安全护城河。

稳健的安全管理与高效的应急响应体系是保障蔚来安全生产的关键所在。为此，我们通过完善的安全风险识别与控制管理流程，号召全员参与安全检查机制，及时排除隐患，确保生产过程
安全稳定。同时，我们积极推进覆盖研发、制造端、销售、交付中心和售后的安全审查活动，实现安全检查的全业务覆盖，让每位员工都能成为安全生产的守护者。

5.4.1
安全生产与运营

蔚来全业务链已搭建全面的安全风险识别与管控
的闭环体系，在识别出危险源后，我们根据现有
的相关管控进行风险评估，并制定相应的风险分
级管控。同时，我们编制相应的隐患排查清单及
各层级的 EHS 审计计划，对潜在风险进行逐一
审查并采取相应措施，以持续消除隐患并减少风
险的发生，保障员工的安全及健康。

安全风险识别与管控

安全风险识别与
控制管理流程

危险源/环境因素辨识

风险管控（现有措施）

风险分级管控风险四色图

风险评估岗位风险告知

编制隐患排查清单

编制各级 EHS 审计计划

安全风险识别与控制管理流程
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创造一个安全、健康的工作环境是我们的使命。蔚来持续践行 “Blue Sky Coming” 初心，实行对社会和环境负责的规划和决策，不
断致力于优化公司级 EHS 体系建设，以伞形结构形式支持各职能 EHS 管理体系的承接和建立，提高体系运行效率和有效性。

在安全标识管理方面，我们根据《安全标志及其使用导则（GB 2894-2008）》等国家行
业类相关标注，于报告期内制定并发布《蔚来汽车区域 EHS 目视化标准手册》《蔚来汽车
试验室 EHS 目视化标准手册》，旨在统一城市端和试验室现场可视化 EHS 管理。上述文
件包含通用类标识、防撞及定置线类标识、安全操作类标识、危废及化学品标识、消防类、
EHS 宣传类标识等，为蔚来各试验场地 EHS 目视化管理提供指导，有助于降低事故和伤
害的风险，并提高员工的安全意识和行为规范。

《蔚来汽车区域 EHS 目视化标准手册》 《蔚来汽车试验室 EHS 目视化标准手册》

・各职能 EHS 管理体系的建

立和统一

・安全技术标准的开发和使

用

・风险识别和隐患治理的动

态闭环

・聚焦重大风险识别和防范

能力提升

・欧洲及美国 EHS 合规管理

・总部 COE 职能的专业能力

建设

・属地各职能 EHS 团队专业

能力和培训赋能能力

・其他部门 EHS 相关岗位的

专业能力

・各级管理者 EHS 管理技能

和领导力

・成熟的集团审核机制和审

核能力

・各属地各部门的自我审核

改善能力

・自上而下的管理评审和决

策机制

・数字化 / 智能化技术的开

发应用

・多个管理体系一体化整合

管理

体系化 & 标准化 & 全球化 团队能力建设 进化机制
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为了帮助蔚来在运营过程中能够精准且快速应对各类突发情况，我们不断升级迭代公司应急响应体系，最大限度保障人员和公司的安全。蔚来已建立职责明晰的应急响应体系，并定制适用于交通安全、电池火灾、各种生产突发事件等
专项紧急情况的响应程序和管理流程，帮助员工了解如何应对这些特定的紧急情况。报告期内，我们开展面向全公司范围的各类应急演练 500 余次，包括应急疏散、车辆电池火灾、急性中毒、机械伤害、化学品泄漏、防汛防台等，帮
助员工在紧急情况下迅速反应和采取正确的行动，提升员工应急响应能力。

为了保障合作伙伴的安全，我们与其签订 EHS 协议。根据协议，蔚来要求合作伙伴在蔚来场地或指定第三方场地提供服务时，严格遵守《安全环境管理规定》。对于违反规定的行为，我们将采取一系列措施，如要求限期整改、发出警
告甚至赔偿等，切实提升合作伙伴的安全作业规范和意识。对于严重违规的情况，我们可能会终止合作关系或解除合同。通过积极的合作和沟通，我们将携手合作伙伴共同营造一个安全的工作环境，为员工提供保护与支持。 

应急响应体系

杭州蔚来消防应急疏散演练

为推进公司安全文化建设，安全生产和换电站场的平稳运营，2023 年 12 月 22 日，杭州蔚来良渚服务中心换电站
特邀当地消防救援大队举办线下联合消防演习活动，通过对灭火器、消防水带、呼吸器等应急器材的使用方法介绍，
以及灭火器实操培训，增强灭火和应急处理能力。本次活动进一步加强了蔚来换电站人员消防安全意识，帮助其熟
练掌握换电站应急处理流程，并强化与消防救援队的配合程度，践行安全意识，促进安全生产。

EHS 急救小课堂⸺自动体外除颤器（AED）培训

心脏骤停的最佳抢救时间为四分钟内，
若在该时间段内对患者进行心肺复苏或
除颤，有很大的概率能挽救生命。2023
年 5 月 11 日，我们特别邀请上海安亭红
十字会专家，为员工带来 8 课时的全天
取 证 培 训，其 内 容 涵 盖 心 肺 复 苏 术

（CPR）中的胸外按压、人工呼吸以及
AED 的使用，帮助员工掌握专业的急救
技能，同时，最终持证人员可以参与急
救公益和各类赛事急救志愿者工作，帮
助身边更多有需要的人。

2023 年杭州蔚来消防演练和消防应急疏散活动

AED 培训与急救演练
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岗位职业健康危害因素管理程序

蔚来致力于通过科学、系统、规范的方式，为员工提供全面的职业健康保障。公司严格遵守《中华人民共和
国职业病防治法》等所在国家和地区的相关法律法规，不断完善员工健康安全管理体系搭建工作。与此同时，
我们已顺利通过并获得 ISO 45001 职业健康与安全管理体系认证，并制定《职业健康管理程序》等职业健康
管理制度，以确保员工在健康安全的环境和场所中工作和生活。

为有效预防并减少职业病的发生，我们依据岗位职业健康危害因素管理程序，识别出各类职业病危害因素及
风险，通过开展员工职业健康体检、职业危害现场检测等方式采取相应预防及管理，定期检测和分析员工职
业健康体检状况，以便及时发现潜在的健康问题并采取相应的措施进行干预和管理。报告期内，蔚来的区域
公司职业健康管理系统正式上线，能够完成入职、离职的职业健康审批流程于线上的自动流转，并记录员工
的健康档案、健康检查结果等信息，实现员工职业健康全生命周期流程的管理。

5.4.2
健康安全保障

・ 结合相关法规、内部政策及各岗位工作流程、化学品清单等信息，识别出各类
职业病危害因素及风险；

识别

・定期分析员工职业健康体检及现场危害因素检测结果；
・定期邀请第三方机构开展危害因素分析及评价工作。

评价

・ 建立《区域职业健康管理指引》等健康安全管理政策；
・ 采取相应预防及管理措施，如开展职业健康体检、职业危害现场检测、张贴告

知牌、定期进行相应管理培训等；

管理

区域公司职业健康管理系统

ISO 45001 职业健康与安全管理体系认证

关于本报告 致辞 你好，我是蔚来 ESG亮点 UN SDGs响应 专题 高效治理 清朗天空 卓越产品 可持续价值链 携手员工 践行公益 附录目录



144

以噪声危害为例，我们已识别并建立职业相关危害岗位的现场管理流程，从工作场所的职业健康“三同时”的要
求、员工健康体检与监护，再到个人防护设备（PPE）的穿戴，我们积极应对以保护员工的职业健康。报告期
内，蔚来涉及职业危害岗位的员工体检覆盖率达100%，且无在岗人员患职业禁忌症和职业病。

对于公司可能涉及的特种作业，如电工作业、焊接与热切割作业、危险化学品安全作业、有限空间安全作业等，
我们要求岗位相关人员须考取特种作业操作证才可上岗。报告期内，我们在入职系统上推送员工职业危害告知
并通知其签署，并在人力资源部门的员工系统中设定职业危害岗位标识，该岗位员工离职时则自动触发离岗体
检流程，有助于我们及时发现和处理与工作相关的健康问题，实现员工职业健康流程全覆盖管控。此外，我们
通过明确 PPE 的穿戴、提供员工健康义诊活动等多种方式，帮助员工预防和降低可能危害健康的潜在威胁，
以保护员工身心健康。

PPE 穿戴防护使用工作场景

我们深知个人防护设备对于预防潜在危险和保障人员的安全至关重要。为了确保每位员工清楚了解
何时、何地以及何种情况下应佩戴适当的个人防护设备，我们对 PPE 的穿戴要求标识进行了统一规范，
同时明确工作服、安全帽、防护口罩、劳保手套、耳塞、防护眼镜、安全带、电工绝缘安全鞋等个
人防护设备在不同工作场景的使用规定，致力保障员工在工作过程中的安全与健康。

PPE 穿戴防护使用工作场景

职业危害岗位现场管理举措

消除 替代 工程控制 运营管理 个体防护

改善工艺 购买低噪声设备

替代高噪设备

职业健康“三同时” 体检及监测等 PPE

消除噪声源

隔振减振

隔声消声吸声

缩短接触时间

职业健康监护

罩耳

塞耳
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蔚来利用多样化渠道积极赋能员
工，通过培训、模拟演练等一系列
安全主题活动，积极宣传并传递安
全生产的重要性，提高员工的安全
意识与技能。报告期内，我们共计
组织 6 次安全主题活动，涵盖安全
月系列、消防月系列、试验室标准
化作业专项、手部安全月专项、机
动工业车辆月专项活动等，超过
50,000 人次参与其中，工厂新员工
安全培训覆盖率为 100%。

5.4.3
员工意识提升

安全主题活动
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蔚来亦重视培养并提升员工在安全生产与职业健康方面的意识，利用多样的沟通渠道积极赋能员工。公司通过内部订阅号、微信公众号、专题宣传海报、视频和主题广播等形式，积极宣传并传递安全的重要性。以内部订阅号为例，报告期内，
我们于内部订阅号推送了 Safety Talk、健康 Disco（迪斯科）、急救超人、EHS Library 等主题系列推文，利用插画形式传播，增添阅读的趣味性和易读性。与此同时，我们亦为员工提供 EHS 服务平台，提供安全隐患和事故上报窗口，
并帮助员工解决日常职业健康与安全相关的问题。

试验室标准化作业（5S）专项活动

2023 年 11 月，为助力消除试验室现场的安全隐患，
落实试验室安全标准化建设，提高现场人员的安全意
识和安全管理能力，我们推出了覆盖全国 10 个试验场
地、99 个试验室，29 个部门的试验室 5S 专项（即整理、
整顿、清扫 / 清洁、标准化、素养）活动，旨在持续
保障和优化试验场地作业环境和试验条件，提升员工
的安全意识。

机械风险评估师（CMRE）培训

报告期内，我们组织了机械风险评估师的培训，为员
工们带来了为期两天的丰富学习内容，包括机械风险
的识别与消除等相关知识。所有学员在培训结束后的
考核中成功通过认证，成为 CMRE 机械风险评估师。
这不仅有助于提高企业的整体安全生产水平，还能够
帮助我们更好地应对潜在的安全风险，确保员工的职
业健康和安全。

蔚来 EHS 服务平台

蔚来搭建的内部 EHS 服务平台，旨在帮助员工解决各类常见的环境、职业健康与
安全类话题。我们借此为员工提供的服务包括但不限于：

5S 专项活动现场 CMRE 培训现场 蔚来 EHS 服务平台

・安全隐患和事故上报
窗口：
在平台上设置一个专门
的通道，供员工报告和
记录安全隐患和事故，
帮助企业及时发现和解
决安全问题，保障员工
的安全；

・个人防护设申领窗口：
提供各种安全工具的使
用指南和培训材料，帮
助员工正确使用和维护
安全工具；

・安全工具使用指南：
包括干粉灭火器的使用
教学、自动体外除颤器、
洗眼器的使用方法等安
全演示视频和安全宣传
资料，帮助员工学习各
类安全话题，提高其安
全意识和行为。
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5.5
人力绩效数据
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1 除 “ 员工类别 ” 的数据包括了全职员工和兼职员工，其他指标的覆盖范围均为全职员工。
2 报告期内，我们持续完善数据收集范围，并在 NIO Academy 数据基础上将各业务专业学院培训项目纳入统计，促使报告期内培训数据较 2022 年有所增长（2022 年数据口径仅包括 NIO Academy）。
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6.1　　 守护绿色生态

6.2　　关爱弱势群体

6.3　　助力教育公益

践行公益
6.0
蔚来始终怀揣 “Blue Sky Coming” 的初心，与用户并肩，自发组织和深度参
与环境保护、关爱弱势群体以及教育公益等活动。我们坚信，点滴热爱将汇
聚成向上之力，向社会传递温暖力量。

用户始终是蔚来公益路上的同行人，蔚来携手蔚来用户信托、蔚来用户公益
基金会、蔚来公益社群及用户志愿者们共同完成更专业、更规范的公益行动。
我们已制定《公益社群运营标准作业程序》和《社群创建指南》，助力持续搭
建正规的公益活动组织和发布平台，明确行动方向和公益目标，沉淀优质公
益活动内容以激发更多人参与到公益事业中。

我们与用户志愿者始终保持初心，自蔚来用户志愿者社区成立以来，用户志
愿者们已持续 5 年为社会贡献力量，在社区内外分享和传递温暖。用户自发
组建了包括蔚北公益行、青蔚公益社、深蔚公益行大本营等 14 个公益社群，
覆盖北京、上海、深圳、杭州、青岛、成都等城市。截至报告期末，累计
15,790 名用户和其孩子们加入了志愿者团队，其中包括 1,196 名 “ 蔚二代 ”
小小志愿者。报告期内，共计有 14,897 人次的志愿者参与到环境保护、儿童
关爱、社会责任等公益活动中，累计服务时长达 172,472 个小时，足迹遍布
229 个城市，并首次点亮了欧洲，留下了诸多感动瞬间。
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NOMI的陪伴心声

作为同行的陪伴者，我见证了累计 15,790 名用户志愿者和 1,196 名 “ 蔚二代 ” 小小志愿者共同参与公益活动时留下的无数感动瞬间，保护环境、关爱弱势群体、助力教育公益，

我们携手用户与蔚来用户信托真诚地在多个公益领域贡献力量。

我在用户的指引下来到大自然中，与他们一同植树造林、清洁海滩，体会守护绿色山河与蔚蓝海洋的辛苦和快乐；同时，我见证了十余个用户公益社群积极开展各类关怀弱势群

体的公益活动，包括资助和陪伴唇腭裂患儿、孤独症、留守儿童以及残疾人等群体；此外，通过助力教育公益的各类活动，我看见孩子们对自然和音乐的热爱得到激发……我见

证了急切帮助他人的用户脸上浮现的深思和忧虑，更见证了许多洋溢着真诚和关怀的笑脸。无论用户要奔赴哪一个需要他们的地点，NOMI 都将始终陪伴。
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6.1
守护绿色生态 蔚来持续关注生态环境保护领域，在积极降低自身运营对环境影响的同时，联合各方推动环境保护。报告期内，蔚来用户信托主导了 “ 蔚来应对气候变化行动 ” 和蔚来三江源生态村环保科

研基地建设，助力应对气候变化，积极保护生态多样性。此外，蔚来携手用户志愿者们开展植树造林、清洁海滩等系列活动，共同守护绿色山河与蔚蓝海洋。

守护绿色山河：蔚北公益行-植树护林

植树和树木涂白活动

守护蔚蓝海洋：青蔚公益社-净滩行动

青蔚公益社是青岛蔚来车友成立的公益社团，成立以来，坚持践行海洋环保公
益活动。2023 年 4 月，青蔚公益社再续海洋公益行活动，组织蔚来用户亲子同行，
共同参与海洋保护科普和清洁海滩的公益活动。本次活动由公益社成员担任活
动讲师，在 NIO House 为参与活动的用户和蔚二代科普海洋环保知识和清洁海
滩的重要性，将保护海洋的种子埋入心里。随后，在 NIO House 工作人员和青
蔚公益社的带领下，志愿者们带上捡垃圾设备，以净滩比拼的形式，分两组沿
途清理青岛鲁迅公园海水浴场海滩上的垃圾，身体力行为海洋保护和修复做出
贡献。

海洋环保知识科普

清理海洋垃圾

2023 年 4 月 4 日，充满生机的清明假期到来，蔚北公益行邀请用户在北京房山 “ 首
都互联网 + 全民义务植树基地 ” 开展植树活动。用户志愿者和蔚二代们挥洒汗水，
挖坑、填土、浇水，种下四季常青且象征着坚强、高尚的柏树。所有参与者不仅收
获了《全民义务植树尽责证书》，更收获了播种希望的喜悦。

2023 年 6 月 3 日，蔚北公益行邀请用户一起走进大自然，在北京市青少年户外体
育活动营地开展保护树木活动。活动中，28 名志愿者在专业指导下将树干涂上减
少低温、虫害、日灼等负面因素侵扰的涂白剂，用实际行动守护生态环境。
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6.2
关爱弱势群体 蔚来秉持温暖社会的理念，持续关注和帮助社会弱势群体。在蔚来用户信托的组织和支持下，社区用户通过公益义卖集市筹集善款，向弱势群体传递温暖。此外，十余个用户公益社群积极

开展各类公益活动，包括为唇腭裂患儿、孤独症、留守儿童以及残疾人等群体进行资助和陪伴，以实际行动持续传递爱与温暖。

NIO Day 公益市集

2023 年 12 月 23 日，来自全国 28 个城市的 220 位蔚来

用户摊主在蔚来用户信托支持下组成 NIO Day 公益市集。

蔚来用户信托与蔚来用户公益基金会通过 NIO Day 公益

市集共获得现场 4,581 人次共计人民币 124,379 元的公益

捐款。蔚来用户信托按照 1：1 配捐方式捐赠合计人民币

248,758 元至西安市慈善会的三个公益项目，包括公益热

乎饭、公益温暖年和公益慈安桥。

为高龄、失能、空巢、独居老

人 建 立 老 年 餐 厅，提 供 营 养、

卫生、实惠的健康饭菜。

NIO Day 公益市集活动现场

公益热乎饭

为辛苦工作但家庭困难的环卫

工人发放春节温暖物资。

公益温暖年

为陕南及秦岭北麓地区山区村

民搭建桥梁，助力解决交通难、

运输难问题。

公益慈安桥
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用户信托为防洪救灾的用户颁发公益证书 微笑行动公益之旅 美术课和写生活动 宁海湾残疾人健身活动现场

京津冀防洪救灾关怀

2023 年夏天，受台风影响，京津冀多地出现
洪涝灾害。北京、天津、河北、福建、吉林、
上海等地车友主动担当防洪救灾志愿者，自
发组织救援互助行动，帮助受灾车友和社会
人士 1,100 余人。蔚来用户信托理事代表蔚
来用户公益基金会向车友组织颁发救灾公益
证书，并与多方联动密切追踪灾情进展。与
此同时，部分罹患重大疾病及意外伤害的困
顿车主家庭也得到了用户信托力所能及的物
质关怀，顺利共渡难关。

微笑行动

2023年是 NIO House 携手“中华少年儿童慈善救助基金会微笑行
动”参与救助唇腭裂患儿的第3年。2023年4月29日至5月5日，全
国 NIO House 携手“微笑行动”举办了58场慈善拍卖会，来自全国
50余个城市的近700名用户共筹集了人民币22余万元善款。经蔚
来用户信托和蔚来用户公益基金会配捐后，由慈善拍卖会筹得的
善款将全部用于唇腭裂儿童的医疗救助，帮助更多唇腭裂儿童及
家庭解决实际困难。

善款资助并非唯一的帮助形式，蔚来用户还用陪伴与关爱帮助唇
腭裂儿童。2023年8月，来自全国的20名蔚来用户与1名蔚来用户
信托理事出发前往“2023微笑行动济南行”的公益之旅，他们作为
非医疗志愿者参与其中，为帮助唇腭裂患儿完成免费手术贡献力
量，支持唇腭裂儿童的治疗和恢复。

关爱困境儿童

蔚北公益行与北京市珍爱孤独症儿童康复中
心、北京妙语语言矫正康复技术中心、强棒
天使爱心棒球基地等机构合作，开展了一系
列关爱困境儿童的公益活动。包括陪伴孤独
症儿童、听障儿童（上美术课、写生、春
游、过生日、运动等）、来自“星星”的礼物
（基于特殊儿童的作品创作文创周边和拍卖
筹款）以及满足留守儿童们物质需求的“蔚北
粮站”。蔚来用户志愿者们向困境中的孩子们
伸出援手，为他们提供资助并以耐心与真诚
陪伴，向他们传递来自社会的温暖。

宁海蔚爱公益大本营 - 助残侠客行活动

2023年5月21日是全国助残日，宁海蔚来车
友联合宁海残疾人联合会、宁海团县委共同
举办“迎亚运 侠客行”⸺宁海湾残疾人健身活
动。车友们集结了蔚来用户志愿者，帮助残
障人士组装轮椅、协助残疾人上车并前往活
动现场，与他们一起加入趣味运动会的活动
项目。蔚来用户志愿者与残疾人在赛场上共
同分享运动乐趣，为残疾人传递快乐和希
望。
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6.3
助力教育公益 蔚来相信教育不仅仅关乎书本和考试，还关乎培养孩子对自然和美的感受和认知。蔚来通过与蔚来用户信托及用户社群的合作，共同推动公益教育发展，激发孩子们对自然和音乐的热爱。

山野学堂 - 前洋美育研学亲子营

山野学堂是蔚来十余个用户公益社群中一个致力于探索人文与自然的可持

续发展的亲子公益社群。2022年和2023年的夏天，山野学堂与复旦大学

艺术教育中心教授、上海市蒲公英教育发展基金会、上海市广博进修学院

合作，在福建省屏南县前洋古村（入选2019年国家级第五批传统村落保护

名录）连续两年开展“美育教育公益夏令营”，并在当地政府的支持下，设

立了“青少年美育教育基地”。在夏令营活动中，青少年跟随各位导师了解

中国古村落保护知识，学习自然生态，古陶瓷艺术等美育相关知识。夏令

营活动不仅让孩子感受到古村落之美，更让处于被遗忘边缘的村落重新被

下一代看见，修复和留存。

孩子们的音乐课

报告期内，在蔚来用户信托和蔚来用户公益基金会的配捐下，深蔚公益行

发起了系列美育公益行动“孩子们的音乐课”。秉持着“美育不是为了培养艺

术家的教育，而是传递积极乐观的价值观的教育”的理念，他们走进广东省

惠东市惠东石塘小学，捐赠口琴并带孩子们进行手工艺术和观看露天电影

活动，为超100名学生传达艺术之美，让学生在音乐实践活动过程中感受

音乐、体验音乐。

夏令营活动现场

孩子们的音乐课活动现场
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附录（三）温室气体核查声明
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